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PRESENTACION

La obra que se presenta titulada La educacion superior a distancia en el contexto
de la globalizacién. Su incorporacion y posibilidades de éxito en América Latina,
Meéxico y Centroameérica es la primera de una serie de trabajos que la Coordinacidn
del Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (Docinade) a mi cargo,
se ha propuesto publicar los avances y productos de su planta de profesores e
investigadores originarios de algunos paises de América Latina.

La publicacion de trabajos como este, sin duda representa una buena
argumentacion sobre la génesis, el desarrollo y consolidacién de esta modalidad
educativa: la educacién virtual en las universidades de nuestro continente. Me da
gustoqueel Dr. Victorino Ramirez sea uno de los primeros interesados en documentar
una de las expresiones mas importantes de la era de la informacion y del desarrollo
con celeridad de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (NTIC)
en nuestros espacios universitarios. Es una gran coincidencia que justamente
cuando hablamos del impacto de esta revolucion cientifica tecnoldgica, nosotros
en 2003 iniciamos uno de los proyectos que se abordan en este libro como una
experiencia exitosa en educacion virtual a nivel de posgrado. Y desde entonces:
la comunidad académica del programa del Docinade, no dejamos de promover y
ampliar el programa acompafidndolo de una propuesta de Maestria en Gestién y
Conservacion de Recursos Naturales, misma que iniciara en los proximos afios.

La idea de desarrollar un proyecto de esta naturaleza no es sélo por estar
en el umbral de los cambios cientifico-tecnolégicos, sino que representa una
oportunidad de ampliar la cobertura a muchos latinoamericanos interesados en
estudiar un posgrado, que no lo hacen debido a sus horarios laborales que les
impide conciliar con los tiempos escolarizados de los establecimientos educativos.
Ademds, si se desempefan como expertos en la investigacion para el desarrollo
sostenible y deben trabajar en un laboratorio quimico o uno social pueden muy
bien sortear con éxito su participacion en el Docinade. Estos fueron los elementos
contextuales de justificacion del programa de posgrado al tiempo de formar y
capacitar a toda nuestra planta docente, no sélo tomando cursos en la Universidad
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Estatal a Distancia {UNED) de Costa Rica sino también participando en cursos mas
largos hasta de siete meses, como los que ofrecen la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) y la UNED de Espafia, mediante los cursos iberoamericanos de
educacion a distancia que cada afio se llevan a cabo en la ciudad de Madrid, Espaiia.
Los textos que elaboren los docentes del programa pueden ser sobre
experiencias panoriamicas de la educacién superior a distancia; también pueden
ser textos de contenidos conocidos en el argot de la educacion virtual, como
unidades didacticas de los propios cursos que se imparten en nuestro doctorado.
Deseamos que la planta docente original de nuestro programa sean los profesores e
investigadores que puedan acompaiiarse en un futuro no muy iejano de tutores que
apoyen el proceso de ensefianza y aprendizaje en las préximas generaciones.

Dr. Tomds de Jesiis Guzmdn Herndndez
Director General del Docinade



INTRODUCCION

Para varios profesores e investigadores de las universidades publicas y privadas
de América Latina el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién (NTIC) no se relaciona directamente con la vida escolar o la
actividad académica en las universidades. Estas herramientas estan lejanas de las
universidades y se han establecido mas bien en el sector comercial, particularmente
en el negocio virtual. Hay quienes dicen que el uso de apoyo didéctico para los
estudiantes via programas como power point o de la red de internet para buscar
informacion, genera en los estudiantes una actitud de pereza mental y evita recurrir
a fuentes bibliograficas originales que les encargan los profesores de la universidad,

Lo cierto es que el uso pedagogico de las NTIC en la educacién ha generado
una serie de experiencias en distintas universidades e instituciones de educacién
superior de nuestro continente. En mi calidad de profesor e investigador universitario
con experiencia en la investigacion en el drea educativa, especialmente en el campo
de politicas puiblicas e innovacion educativa, desde hace tres afios decidi cerrar la
ventana de ese campo de conocimiento y asomarme a otra que me permitiera un
nuevo panorama de manera especifica, tal como es el de la educacién a distancia,
especialmente la educacion virtual en los Ambitos universitarios.

Mi acercamiento y experiencia en el programa de estudios de postgrado,
especialmente en el Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (Docinade)
como uno de los proyectos interinstitucionales con sede en la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) de Costa Rica, me ha llevado a transitar por
diferentes estancias académicas en ese pais y en Espafia especialmente. En ellas he
trabajado cerca no sélo en cursos de capacitacién sino también en estancias breves
de investigacion para conocer experiencias de las universidades exprofesas, que se
han dedicado a impartir estudios de licenciatura y posgrado en la modalidad virtual
alo largo de mas de tres décadas. A mi juicio tres universidades con bastante arraigo
en esta modalidad han contribuido de manera muy importante en la educacion
virtual: la Open University de Inglaterra, la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia de Espaiia y la Universidad Estatal de Educacién a Distancia de Costa
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Rica, cuya rica tradicion las coloca como referente obligado para quienes desean
incursionar en este campo de conocimiento sea para investigar las experiencias o
bien para desarrollarse como tutores en la modalidad de educacion virtual.

La educacion superior a distancia en el contexto de la globalizacion.
Su incorporacion y posibilidades de éxito en América Latina, Meéxico y
Centroamérica, mas que un libro de texto con verdades absolutas, es un estudio
que ofrece un panorama general sobre distintas experiencias en esta modalidad
tanto de universidades tradicionales de educacidn presencial, de sus areas como
posibilidades de incursionar en la educacidn virtual. Desde luego hay otros
aspectos importantes que se abordan y que sin duda, son elementos basicos para
los estudiantes y estudiosos de esta modalidad educativa. En seguida se comentan
capitulos para que el lector pueda entender la metodologia de lectura y aprecie que
ir de lo genérico a lo particular tiene la ventaja de una mejor comprension de ideas
que se quieren transmitir.

En ¢l primer capitulo se abordan las “Bases de la gestion e innovacion
institucional y la educacion superior a distancia. Implicaciones en universidades
latinoamericanas en el contexto de cambio de época”. Aqui se analiza una scrie
de elementos y visiones del mundo en la transicion del cambio de €poca: del
industrialismo a la era de la informacion y con ello brindar una serie de rasgos
de las épocas y sus etapas especificas desde los afios setenta del siglo XX hasta
la actualidad. Se hace un recorrido del papel que estidn jugando las teorias
socioeducativas como la del capital humano, las teorias de las competencias y la
corriente que ve a la educacion como bien social. En este apartado se comparten
las tesis de la Red Nuevo Paradigma para el Desarrollo de América Latina como
una opcién para comprender y explicar las cuestiones tecnologicas y sociales ante
la vision del mundo Unico de rasgos neoliberales.

Por su parte, el Capitulo 1l se caracteriza el nuevo paradigma educativo
que se construye en la educacion a distancia, en su modalidad virtual. Contar con
una perspectiva conceptual a la educacion superior a distancia en el contexto de
la globalizacion, nos impone el reconocimiento, la construccién de categorias
y conceptos propios de la modalidad y la necesidad de caracterizar el rol que
juegan los actores del proceso educativo, asi como sus principales estrategias de
aprendizaje, evaluacion, investigacion y pormenores de la calidad misma de este
tipo de educacion.

En tanto que el Capitulo 1il, “La educacién superior a distancia en la
universidad Latinoamericana. Sus posibilidades de incorporacién”, hace un



recuento de los antecedentes y proyectos que se han desarrollado en Ios Gltimos
10 afios. De igual forma se destacan los alcances logrados y limitaciones de las
experiencias de mas de una docena de universidades de la region latinoamericana,

De lo general (mediante aproximaciones sucesivas) nos acercamos
a lo particular de Centroamérica y México, por ello el Capitulo 1V explora las
experiencias de una decena de instituciones de educacion superior (IES) tanto
plblicas como privadas mediante una revision documental de su filosofia y
proyectos historico-educativos, que nos lleva a argumentar lo siguiente: no importa
la modalidad educativa que se seleccione, la orientacién siempre se bifurca en
funcién del modelo y la participacion de los scctores. Se reconoce en ese sentido
que hay dos orientaciones fundamentales en estas IES: las que se inclinan por las
necesidades sociales y las que buscan promover las cuestiones empresariales.

Lo mas significativo del Capitulo V es el rescate de dos experiencias
exitosas en Centroamérica y México: el Doctorado en Ciencias Naturales para el
Desarrollo y la especialidad de Turismo de la Universidad Auténoma del Estado de
México.

Por ultimo, las obligadas reflexiones finales para brindar un balance de lo
logrado en funcion de los objetivos del texto y una invitacion para fortalecer este
campo de conocimiento tanto en investigacién como en proyectos de intervencion
en las diversas universidades.

En agradecimiento a todas las instituciones universitarias que colaboraron
para la publicacién de este material, asi como a los funcionarios que dieron el
apoyo suficiente para la redaccion de esta obra, no me resta mas que hacerles una
cordial invitacidn a leer este trabajo tanto en su version electrénica como en su
presentacion impresa.

Dr. Liberio Victorino Ramirez
Profesor e investigador de la uacH y del Docinade
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CAPITULOI
Bases de la gestién e innovacidén institucional
y la educacién superior a distancia

Liberio Victorino Ramirez y José de Souza Silva
Implicaciones en universidades latinoamericanas’

Con el presente apartado se pretenden analizar las propuestas sobre la gestion e
innovacion institucional; a diferencia del pensamiento tnico, deseamos que los
estudiantes, profesores y autoridades universitarias conozcan y mediten que
hay diversas formas de interpretacion de las relaciones entre la sociedad y la
gducacion, que nosotros como entes portadores de futuro, debemos construir el
mejor escenario para nuestros paises en el contexto de una reforma académica
relevante y oportuna ante el eminente cambio de época. Una de las expresiones del
cambio por el impulso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(NTIC), es la educacion superior a distancia, especialmente la educacion virtual
que, como nueva gestidn institucional debe ser comprendida por las comunidades
universitarias y académicas.

El impacto del neoliberalismo en la educacion se manifiesta a través de
politicas modernizadoras tendientes hacia la privatizacion, la descentralizacién, la
reduccion del presupuesto piblico para el rubro educativo, asi como la modificacion
curricular al servicio del mercado, bajo el encuadre regulador de sistemas de
evaluacion en la actividad de los centros escolares y el desempefio docente en el
medio rural y urbano en todo el continente americano.

El neoliberalismo educativo, inserta su politica educativa bajo teorias
que auspician su desarrollo y consolidacién (teoria del capital humano y de las
competencias); sin embargo existen otras posturas socio-pedagdgicas vigentes

* Con algunos cambios este apartado se basa en la Conferencia Magistral por Invitacién con ¢) mismo titulo presentada en la
Universidad Pedagogica Nacional de Honduras, en la ciudad de Tegucigalpa el 27 de octubre de 2006.
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(pedagogia critica y corriente de la educacién como bien social) que permiten
desde otro enfoque, vislumbrar nuevas posibilidades en los procesos educativos
y su finalidad esencial, en aras de la recuperacién de la funcién social de la
educacion que coadyuve para formar una sociedad maés justa y democratica.
Asi, el debate tedrico ante los cambios de diferentes gobiernos nacionales, en
la primera década del siglo xxI, adquiere relevancia y actualidad en América
Latina y México.

Ante las posturas del pensamiento tinico, abogamos por que no nos roben la
capacidad de imaginacién de otras opciones. Nos ubicamos desde una postura critica,
que conozca el planteamiento filoséfico dominante, que lo cuestione y critique a
cambio de proponer un nuevo paradigma social sostenible en las organizaciones
institucionales, que le de forma y logre implementarse en las universidades yen
los procesos de formacién de los profesionales técnicos, no técnicos, profesores e
investigadores. En fin, que se transite de la administracion a la gestion e innovacién
institucional.

A lo largo de este ensayo, se pretende comprender y explicar las
implicaciones de las teorias que sustentan, las principales lineas orientadoras de
la politica educativa actual, para la educacién en nuestros paises. Especificamente
entender la teoria del capital humano desde una vision amplia y a la teoria del
modelo de competencias desde una perspectiva cercana al desarrollo curricular
impuesto en los planes y programas de estudio.

Como contraparte a las teorias mencionadas, se hace referencia a otras
teorias socio-pedagogicas alternativas, surgidas en las Gltimas décadas del siglo xx,
que mantienen vigencia en este siglo que afrontan las condiciones de la educacion
en estos momentos. Entre éstas destacan la pedagogia critica y la corriente de
la educacion como bien social, posturas que posibilitan una visién humanistica
de una urgente transformacion social, que oriente a los hombres y mujeres hacia
la construccién de una sociedad mads justa, democrética, racional, alejada de la
injusticia y la explotacion.

El trabajo se desarrolla en dos partes: la primera hace referencia a las
bases de una discusion incesante del predominio del pensamiento tnico, a las
formas diversas de entender la realidad social y educativa; la segunda con base
en ¢l debate tedrico de corrientes contemporineas que se adaptan o cuestionan
al neoliberalismo educativo en América Latina. Estas Gltimas son fundamentales
para ubicarnos epistemolégicamente y construir propuestas alternativas de las
relaciones entre sociedad y educacion en las primeras décadas del siglo XxxI.



Las visiones del mundo en conflicto, en el contexto del cambio de época

Una vision de mundo es una ventana conceptual, a través de la cual nosotros
percibimos e interpretamos el mundo, tanto para comprenderlo como para
transformarlo. Esta ventana funciona como una especie de lente cultural, donde los
ingredientes para su construccion incluyen ciertos valores, creencias, principios,
premisas, conceptos, enfoques, entre otras apreciaciones; que moldean nuestra
percepcion de la realidad y, por lo tanto, nuestras decisiones y acciones hacia todos
los &ambitos de nuestra experiencia humana en el universo. En un cambio de época,
todos somos presionados a cambiar de lentes, pues los que estan en declive revelan
un paisaje fuera de foco, cuya interpretacion parece imposible. Asumiendo el status
de paradigma social, una vision de mundo es la herramienta cultural més poderosa
que tiene un grupo social, una comunidad o una sociedad, para reinterpretar su
pasado, comprender su presente y construir su futuro. Cuando comprendemos que
la realidad es lo que nuestro método de observacion nos permite percibir, pasamos
a reconocer que nuestra visién de mundo moldea nuestros esquemas mentales,
a través de los cuales observamos, sistematizamos, interpretamos y aportamos
significado a nuestras propias experiencias en el mundo.

Si toda época establece una vision de mundo dominante, un cambio
establece una competencia entre visiones en conflicto. Las tres revoluciones
generan 6pticas del mundo en conflicto —la mecénica, econémica y holistica—
que compiten y buscan prevalecer en la época emergente. Adn cuando una de ellas
se establezca como dominante, 1a humanidad va a convivir con las contradicciones
y consecuencias de la lucha dialéctica entre los intereses e influencias generados a
partir de las premisas, promesas y compromisos de las tres.

Visién cibernética

En los siglos XVI y XVII se establecid, junto con la ciencia moderna, una vision
mecanica de la realidad, bajo la cual el mundo se percibi6 a través de la metafora
de una maquina. El marco conceptual de Galileo y Descartes, de una realidad
objetiva gobernada por leyes matematicas exactas, fue completado por la mecdnica
Newtoniana y la teologia cristiana, legitimando el mecanicismo y validando sus
implicaciones: reduccionismo, determinismo, linealidad y mono-causalidad. Junto
con esta vision, se consolidé el pensamiento duro, donde solamente los hechos
cuantificables, capaces de ser traducidos al lenguaje matemdtico, pasaron a ser los
tnicos hechos relevantes. Con la revolucién industrial, en la segunda mitad del

17
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siglo Xv11I, esta vision de mundo se consolids ¥, hasta hoy ha prevalecido sobr
ofras, actualmente con la tecnologia de Ia informacién estd ganando una versio
cibernética. Bajo esta vision:

El mundo es percibido como una maquina sin sentimientos, donde I;
razon mecanica excluye a la emocion humana. Sin espacio para valores morale:
ni principios éticos, este reinado de la racionalizacion es habitado por piezas de
engranaje que permiten a la maquina funcionar, ahora es un sistema de informacior
auto-regulado.

La historia no existe o no es relevante para la maquina; el pasado y el futurc
estdn asociados a la idea de progreso, que significa apenas mas soluciones mecgnicas
El funcionamiento eficiente de la maquina es lo que cuenta (el corro plazo).

E1 contexto corresponde a la realidad objetiva, independiente de nuestra
percepcion, decisiones y acciones. Cabe a las organizaciones descubrir qué parte de
esta realidad puede o debe ser considerada como su entorno. Los hechos relevantes
¢n este contexto son los hechos duros, visibles y cuantificables, que se pueden
predecir a partir del manejo de las leyes naturales que rigen el funcionamiento de
la realidad, a través de relaciones lineales de causa y efecto.

La organizacion es una maquina que transforma insumos en productos,
consume, procesa y produce informacion. Esta maquina cibernética es dinamizada
por sus recursos humanos, que son autématas capaces de ejecutar tareas rutinarias,
replicar recetas e imitar comportamientos, pero no son capaces de crear, porque no
se les da el espacio para pensar.

Los modelos de intervencion para el desarrollo son centrados en la oferta,
como resultado de los excesos de la racionalizacion (eficiencia, cuantificacion,
control, precision y prediccién) que generan rigidez y linealidad. Para la méquina,
el progreso es sinénimo de crecimiento, y los medios (crecimiento econémico
y desarrollo tecnoldgico) son privilegiados sobre los fines, que son plurales e
individuales.

La tecnociencia (1a fusién de la ciencia con la tecnologia moderna) es un factor
de transformacién de ciertos insumos en tecnologia e informacion, para aumentar la
eficiencia de ciertos procesos productivos. Desde una base mecanicista, que selecciona
la eficiencia productiva como la maxima referencia para el proceso de innovacidn,
l2 especializacion cientifica es descontextualizada de otras especializaciones, y es
desvinculada de los valores humanos: ciencia para la eficiencia.

La metdfora de la maquina continda siendo clave en esta optica. Con la
revolucion en torno a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, la



gptica mecénica de mundo gana sofisticacion cibemnética. Para la mayoria de los fisicos
¢ ingenieros, la maquina apenas se ha hecho més compleja, pero la tecnologia de la
informacion y la teoria del caos les permiten comprender esta complejidad, a través
del lenguaje y la precision de la matemdtica. Con la tecnologia de la informacion,
|a maquina ha ganado vida, pero es una vida cibemnética como la de los robots: sin
emocion, pasion, sentimientos, valores, aspiraciones, compromisos, etcétera.

Los conceptos propuestos a partir de la metafora de la maquina son:
progreso, eficiencia, control, cuantificacién, prediccion, precision, produccion,
productividad, engranaje, recursos humanos, resultados, metas, impactos,
disciplina, orden, equilibrio, cadena de comando, redes (electronicas).

Vision mercadoldgica

Mientras no era dominante, la vision mercadoldgica de mundo siempre estuvo
presente, desde los tiempos en que el capital mercantil impulso el comercio entre
los continentes. Sin embargo, a partir de la revolucién econémica actual, esta vision
ha ganado un nueve y mucho més poderoso momentum. A final de los afios setenta,
el régimen de acumulacion de capital de la época del industrialismo empieza su
declinacion. Ahi se inicia una revolucién econémica para formar otro régimen de
acumulacién: corporativo, transnacional, informacional y global. Con la debacle
del socialismo en la Unién Soviética y en el este europeo, el sistema capitalista
aproveché para reemplazar a la ideologia del Estado por la ideologia del mercado,
imponiéndola como dominante. Bajo esta vision:

E! mundo es percibido como un mercado sin sociedades, donde las
transacciones comerciales prevalecen sobre las relaciones sociales. Un mundo
constituido de arenas comerciales y tecnologicas, habitado por proveedores,
productores, procesadores, vendedores, industriales, competidores, consumidores,
clientes, inversionistas, etcétera. En este mundo darwiniano, la existencia es
una lucha por la sobrevivencia a través de la competencia; sobrevivira el mas
competitivo.

La historia no existe o no es relevante para el mercado. Cuando es
considerado, el pasado es apenas una reconstruccion cronologica, de caracter
evolucionista, de los hechos objetivos cuantificables. El futuro, se restringe a las
tendencias del mercado. En el largo plazo, la finalidad es la acumulacion; en el
corto plazo el lucro méximo es lo que importa.

El contexto es constituido apenas por diferentes tipos de mercados con sus
diferentes clientes y demandas. Este es un contexto comprendido principalmente a
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través de las leyes naturales del mercado, oferta y demanda, de la premisa que los
individuos son necesariamente egoistas, que toman decisiones basadas siempre en
sus propios intereses particulares. La realidad objetiva considerada relevante es [a
realidad econdmica, que puede ser resumida en la realidad del mercado, con todas
sus necesidades e implicaciones. Lo que no tenga valor econ6mico no es relevante.

La organizacion es un proveedor de productos y servicios para el mercado
y debe ser manejada como tal. La dinamica de éste depende de su capital humano
(una cosa) y de su capital intelectual (una mercancia); su fuente de motivacion es
el lucro méximo en el presente, su ltima finalidad es aportar a la acumulacion de
capital, su inspiracién y referencia en cualquier tiempo, es tnicamente ¢l mercado.

Los modelos de intervencion para el desarrolio, son centrados en la
demanda —conforme a la légica aportada por las leyes del mercado— ignorando
otros aspectos, como seguridad alimentaria y conservacion de recursos naturales,
La modemizacién es sinénimo de globalizacién econdmica y tecnoldgica, y los
medios —crecimiento econémico y desarrollo tecnolégico— son privilegiados
sobre los fines, que son plurales e individuales.

La tecnociencia es un proveedor de ciertos productos, procesos y servicios
intensivos de conocimiento, para aumentar la competitividad de los que innovan,
basados en la ciencia. Desde una base economicista que selecciona al mercado
como la méxima referencia para el proceso de innovacion, la especializacion
tiene al mercado como el tinico contexto relevante a considerar, generando una
tecnociencia comercial dirigida por el lucro: ciencia para la acumulacion,

La metdfora del mercado es central para la adopcion de esta vision de
mundo. Esta metafora traslada para las realidades sociales, econdmicas, politicas
€ institucionales de la sociedad, la logica evolucionista de la realidad natural,
donde la existencia es una lucha por la sobrevivencia. Esta metafora representa
a un organismo biolégico y su logica de competencia por sobrevivir. Con la
revolucidn en la tecnologia de la informacién, esta metifora gana un componente
mecdnico, las redes electronicas, que aportan mucha versatilidad a los actores de
este mundo particular, La feoria del caos ayuda a entender mejor la complejidad
del mercado.

Los conceptos propuestos a partir de la metéfora del mercado son:
competitividad, calidad, eficacia, valor agregado, igualdad de oportunidad, ventaja
comparativa, ventaja competitiva, competencia, acumulacién, oferta, demanda,
utilidad, ciclo de vida, modernizacién, cliente, retorno, capital humano, capital
intelectual, lucro, sobrevivencia, pragmatismo, individualismo.



yision contextual

Antes de la dominacion del capitalismo, la visién de mundo era de naturaleza
organica y espiritual, clla fue aplastada por la vision mecénica de mundo durante
ja revolucién industrial. Con la revolucién sociocultural en marcha, ésta ha
sido rescatada, ampliada, profundizada, transformada y diversificada, para
incluir elementos del contexto que van mas alld del simple evolucionismo, que
jodavia prevalece entre la mayoria de sus seguidores. A mediados de la década
de los sesenta, varios movimientos socioculturales cuestionaron la civilizacion
occidental y la sociedad industrial de consumo. Asumiendo que todos somos
yulnerables, los promotores de esta revolucion proponen una vision sistémica de
mundo, bajo Ia cual todo estd interconectado en la tierra y en el cosmos. Pero esta
interdependencia no es sinénimo de armonia, pues nuestros conflictos de intereses
generan contradicciones. Bajo esta vision:

El mundo es una trama de relaciones entre diferentes formas de vida, un sis-
tema complejo con miltiples dimensiones interconectadas (espacial, temporal, eco-
légica, social, economica, politica, institucional, ética, estética) y es habitado por
una diversidad de entidades vivas interrelacionadas, incluyendo la especie humana
organizada en sociedades. En este mundo, la ciudadania por derecho debe generar
ciudadanos de hecho.

La historia es relevante para la comprension, pues el pasado, presente y
futuro estan inevitablemente conectados, pero no de forma lineal. Para construir un
futuro diferente y mejor es preciso, a partir de hoy, pensar, actuar y aspirar diferente,
interpretar el pasado, analizar criticamente el presente y negociar creativamente
escenarios futuros alternativos.

El contexto esta constituido de diferentes realidades que emergen de las
diversas percepciones de varios grupos de actores sociales, que comparten distintas
visiones de mundo. Existen, por lo tanto, contextos, como realidades socialmente
construidas por las decisiones y acciones derivadas de estas diferentes percepciones
de la realidad. En este sentido, el contexto es un espacio donde interactian sociedad,
cultura y naturaleza; incluye el mercado —con sus clientes y demandas— pero va
mas alla, al considerar otros aspectos de la realidad material y social que no expresa.

La organizacion es igualmente un sistema dindmico, refleja las principales
caracteristicas y contradicciones de los sistemas mds amplios con los cuales
interactiia, dirigida bajo un enfoque necesariamente sistémico. Entre sus miltiples
contribuciones, la organizacion de desarrollo asume el papel fundamental de un
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facilitador de cambio y desarrollo. En las organizaciones, los seres humanos son
percibidos como ciudadanos, que tienen imaginacion, piensan, crean mas alla de
sus conocimientos y experiencias previas, y son dirigidos como talentos humanos.

Los modelos de intervencion para el desarrollo son centrados en el contexto
(entorno), que incluye mercado, clientes y demandas, pero que va mas alla; el
contexto incluye otros aspectos y dimensiones importantes de la realidad material,
social, espiritual, etcétera. El desarrollo sostenible incluye el desarrollo humano y
social, subordinando los objetivos y medios (crecimiento econdmico y desarrollo
tecnoldgico) a los objetivos y fines: mejores condiciones, nivel y calidad de vida.

La tecnociencia es apenas un sistema facilitador de cambio y desarrollo.
Desde un compromiso con la totalidad, que implica considerar el desarrolio como
el encuentro entre sociedad, cultura y naturaleza, la tecnociencia es desarrollada
bajo control social ampliado, en el contexto de su aplicacién e implicaciones:
ciencia con conciencia, para la sociedad y la vida en el planeta. La dimension de
eficiencia y la econdmica, que prevalecen en las visiones mecanica y economica,
estan presentes en las dimensiones del sistema. Pero eso ocurre en un relativo
balance con otras dimensiones, como las de sostenibilidad y de equidad, necesarias
para la existencia de todas las formas de vida en la tierra. Con la revolucion en
la tecnologia de la informaciodn, los actores del desarrolic ganan también mucha
versatilidad para actuar bajo esta visién de mundo. La feoria del caos aporta una
mayor comprension de la compleja realidad.

La metdfora de la trama de relaciones es clave en esta vision, pues le permite
aceptar las diferentes, complejas y contradictorias dimensiones de la realidad, evitando
el reduccionismo, linealidad y determinismo, componentes comunes en otras visiones
de mundo, que reducen la realidad apenas a una de sus multiples dimensiones. Pero
este no es un sistema en equilibrio, sino en constante proceso de cambio.

Los conceptos propuestos a partir de la metafora de la trama de relaciones son:
sostenibilidad, relacionalidad, valores, complejidad, diversidad, multicausalidad, no-
linealidad, interdependencia, naturaleza, sociedad, cultura, equidad, participacion,
interaccion, construccion, sistemas blandos, talentos humanos, solidaridad.

Obviamente, ninguna visién de mundo Ilega a ser practicada de forma
pura. Hasta la vision dominante dentro de una época es forzada a coexistir con
aspectos ¢ influencias de otras visiones de mundo. Lo que generalmente ocurre
es la combinacion de algunos elementos de las diferentes visiones, pero bajo
la prevalencia del conjunto de premisas de una de ellas. Una organizacién de
desarrollo, debe hacer primero una reflexion ética antes de tomar la decisién



politica para adoptar el conjunto de premisas de una de estas visiones de mundo;
posteriormente debe importar algunos elementos de las otras visiones, bajo la regla
no negociable de que estos elementos no pueden estar en conflicto con las premisas
de la vision adoptada. Por ejemplo, el hecho de que una organizacion adopte la
vision contextual de mundo no le impide incorporar el concepto de eficiencia,
propuesto por la visién mecénica y el concepto de calidad, propuesto por la vision
mercadolégica. Bajo una perspectiva multidimensional, la vision contextual
de mundo acepta y considera estos conceptos, pero en balance con otros, como
sostenibilidad y equidad, sélo por sefialar esta pareja conceptual.

Los cambios que evolucionan una época

Segin Manuel Castells (1996), “una €poca histdrica cambia cuando se transforman
de forma cualitativa y simultanea las relaciones de produccion, relaciones de poder,
experiencia humana y cultura”, Hace mas de 200 afios que la 16gica del agrarismo
fue confrontada por la loégica del industrialismo emergente. La revolucién
industrial fue capaz de consolidar un nuevo sistema de ideas, desarrollar un sistema
de técnicas y crear nuevos mecanismos institucionales y hacer operables ambos
sistemas. Para eso, profundos cambios fueron generados para alterar las relaciones
de produccion, de poder, experiencia humana y cultura. Nuestra tesis central es que,
tanto el periodo de la revolucion industrial como el momento actual representan un
cambio de época, no una simple época de cambios.
La Revolucion Industrial y el dltimo cambio de época

El siglo XV determina el fin de una época y el comienzo de otra. Los problemas
que se plantearon durante este siglo no hallaron solucion en el marco del régimen
social imperante y, por lo tanto, forzaren el cambio social. Un cambio social que...
marcaria el fin de una época (Prélogo del libro de Juan Jacques Rousseau El
Contrato Social, escrito en 1762; en Rousseau 1985).

En 1780 la Revolucion Industrial estaba con nosotros. Por articular algunos
ejemplos simbdlicos, nosotros podemos concluir sobre el fin de una era y la llegada
de otra en torno a 1780 (Christopher Hill, historiador britanico, en Reformation
and Industrial Revolution, 1969:282).

Entre 1760y 1800, algunos pensadores se dieron cuenta de que algo cualitativamente
diferente estaba ocurriendo, y que transformaria para siempre el destino de la
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humanidad. Juan Jacobo Rousseau fue uno de estos agudos pensadores sociales.
El entendié que los problemas del siglo xviIi, antiguos y nuevos, no lograban
ser comprendidos ni resueltos a partir de las hipdtesis, premisas y enfoques que
habian prevalecido hasta entonces. Por eso, él propuso su Contrato Social, una
contribucién para la época emergente, que él tan bien logro vislumbrar. Un analisis
de estudios historicos sobre aquél periodo (Hill 1969; Hobsbawm 1962, 1969; Held
et al. 1999) revela los cambios cualitativos y simultdneos que se desarrollaron en
las relaciones de produccion, relaciones de poder, experiencia humana y cultura,
Cambios cualitativos en las relaciones de produccion. Con la revolucion
industrial, los bienes y servicios mas relevantes, generados a partir del conocimiento
tacito y mano de obra familiar, pasaron a ser producidos por maquinas, en las
fabricas creadas por el sistema de técnicas del industrialismo emergente. Esto
represento el fin de la economia basada en el trabajo de los artesanos, el fin social
y econémico de la relacion entre maestros y aprendices. El conocimiento tacito de
estos actores fue sistematizado, traducido para el lenguaje mecanico y materializado
en las lineas de montaje de las fabricas, donde ya no se necesitaba de las mentes
sino de las manos de los que generaban aquellos bienes y servicios. La economia
productiva se basd en tres factores tangibles e interdependientes: tierra, capital y
trabajo. La idea de progreso fue culturalmente introducida, con la premisa de que
el crecimiento material era ilimitado y que beneficiaria a toda la humanidad.
Cambios cualitativos en las relaciones de poder. Durante la revolucion
industrial, el poder fue transferido, de las manos de los que poseian la tierra,
y de las mentes de los que poseian el conocimiento ticito, a las manos de los
que poseian el capital industrial, porque éstos pasaron a poseer las fabricas y las
maquinas del industrialismo emergente. La dinamica de la ecuacion del poder —
integrada por fuerza, dinero y conocimiento— fue alterada. Desde la invencion de |
la agricultura, hace mas de 10 mil afios, la fuerza habia prevalecido sobre el dinero
y el conocimiento dentro de esta ecuacion, A partir de la revolucion industrial, la
fuerza fue reemplazada por el liderazgo del dinero, en el contexto de las reglas |
nacionales establecidas por los Estados-Naciones, cuyo poder creci6 rapidamente,
principalmente para proteger la propiedad privada y promover los intereses &
mercantilistas € industriales del sistema capitalista en expansion. .
Cambios cualitativos en la experiencia humana. La revolucién industrial |
generd impactos radicales, por ejemplo, en la institucion de la familia y el concepto |
de sexualidad. En el caso de la familia, toda su existencia pas6 a ser planificada |
en torno al tiempo mecanico establecido por los relojes de las fabricas, y ya no |



por los ritmos de la naturaleza que habian prevalecido sobre la dindmica de las
comunidades. Las fabricas separaron a los padres de sus hijos durante el dia, se
quedaron privados de la interaccion frecuente a la que estaban acostumbrados. En el
caso de la sexualidad, los esposos también fueron separados de sus esposas durante
el dia. Esta nueva realidad paso6 a determinar hasta la hora en que podrian hacer el
amor: antes o después del horario de la fabrica. Los casados y enamorados fueron
presionados a programar el periodo en que sus deseos y sentimientos podrian ser
estimulados y cultivados, ya que la fabrica se interponia entre las parejas durante
el periodo mas largo en que estaban despiertos.

Cambios cualitativos en la dimension cultural. Con la revolucion industrial,
las relaciones sociales, antes de naturaleza organica, fueron superadas en volumen
¢ importancia por relaciones de naturaleza mecanica, generadas a partir de la
proliferacion de las fébricas del industrialismo emergente. Estas reunian a extraiios,
que debian relacionarse entre si, independientemente de su origen geogrifico e
historia social. La emergencia de nuevos negocios en las ciudades industriales
también atraia a extrafios (fendmeno de la urbanizacién), que se relacionaban de
forma impersonal en el espacio del mercado. Aunado a esto, el nuevo sistema
de ideas promovia los valores requeridos por el industrialismo mecénico:
individualismo, eficiencia, productividad, comando, control, cuantificacidn,
disciplina, puntualidad, asiduidad. Estaba en marcha la consolidacién de la culiura
de la realidad mecdnica, donde la metdfora de la mdquina servia para todo: para
interpretar el mundo y comprender la vida cotidiana, para actuar sobre la realidad
general y decidir sobre las rutinas domésticas, para inspirar a la educacion de las
masas y moldear la practica cientifica.

No es necesario tener mucha imaginacion para deducir los trastornos generados
por la revolucion industrial: turbulencia, inestabilidad, incertidumbre, desorientacién,
discontinuidad, inseguridad, fragmentacion, perplejidad y, por lo tanto, vulnerabilidad
generalizada. El resultado fue la dominacion de la /dgica mecdnica de la época del
industrialismo sobre la ldgica orgdnica de la época del agrarismo. Pero el imperio del
industrialismo tuvo vida corta; 200 afios después de la revolucién que le dio origen,
agoniza en su ocaso, abriendo paso al alba de una nueva época. Sin embargo, la época
emergente es como una fotografia fuera de foco, que todavia no nos permite ver con
claridad como estara la humanidad después del afio 2030, algunas de las tendencias
apuntan hacia un mundo mas sofisticado tecnologicamente y mds interdependiente,
pero al mismo tiempo fragmentado politica y socialmente, con muchas y mayores
desigualdades sociales, antiguas y nuevas.
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La transformacién contemporanea

Un nueve mundo estd emergiendo al final de este milenio e inicios del siglo
XXI... La revolucion en la tecnologia de la informacion indujo la emergencia
del informacionalismo como la base material de una nueva sociedad. Bajo
el informacionalismo, la generacion de la riqueza, el ejercicio del poder y la
creacion de codigos culturales pasan a depender de la capacidad tecnologica de las
sociedades y de los individuos, con la tecnologia de la informacién como el centro
de esta capacidad. (Manuel Castells, en End of Millenimum, 1998:336).

El sistema-mundo, como un sistema historico, ha entrado en una crisis terminal y
es improbable que exista, tal como lo conocemos hoy, en los préximos cincuenta
aiios (Immanuel Wallerstein, en The End of the World as We Know It, 1999:1),

Si la humanidad esta experimentando un cambio de época, deberiamos ser capaces
de identificar la ocurrencia de cambios profundos y simultaneos en las relaciones
de produccion, relaciones de poder, experiencia humana y cultura, tal como es
posible identificarlos durante la revolucién industrial.

A continuacion se comparten evidencias respecto a los efectos combinados
que las revoluciones sociocultural, econdémica y tecnologica estan confrontando
la légica de la época historica del industrialismo y creando la légica de la
época histérica del informacionalismo, que es de naturaleza capitalista, de base
corporativa, con actuacion transnacional, alcance global y funcionamiento basado
en la logica electrénica de las redes virtuales y en la magia digital de la tecnologia
de la informacion.

Transformaciones cualitativas en las relaciones de produccion. La
revolucion en la tecnologia de la informacion altera estructuralmente las relaciones
de produccion. En la economia informacional, la informacion es simultidneamente
insumo y producto. E/ conocimiento es aplicado sobre el conocimiento para
generar mds conocimiento: los productos, procesos y servicios mds relevantes son
los intensivos en conocimiento.

Asi, la productividad y la competitividad comandaran la economia
emergente; la primera sera derivada de la innovacion tecnolégica y la segunda’
de la innovacion institucional y de la capacidad gerencial. Por eso, la capacidad
cultural para usar la tecnologia de la informacion seré critica para la sociedad|
informacional. Por primera vez en la historia, mas alla de la economia productiva,
una economia inmaterial fue creada a partir de un factor intangible: informacion. En|
la economia informacional, el rico no depende del pobre, pues en ella el trabajador |



del conocimiento (mejor pagado) reemplaza al trabajador manual (sobreexplotado
en la economia productiva). El informacionalismo conlleva a la concentracion y a
|a globalizacion descentralizadas del capital, por el uso del poder descentralizador
de las redes electrénicas.

En la época emergente, ¢l control sobre la propiedad intelectual es mas
jmportante que el control sobre la propiedad fisica, el valor de los bienes culturales
es mas alto que el valor de los bienes materiales, y el prestigio aportado por el
acceso al uso de los bienes materiales es mayor que el prestigio aportado por la
posesién de estos bienes.

La revolucién en la tecnologia de la informacién también viabiliza otras
revoluciones tecnoldgicas, como la robética, nuevos materiales, nanotecnologia?,
ingenieria genética (o biogenética, biotecnologia),? etc. También estan cambiando
las relaciones entre capital y trabajo: en su base, el capital es global; como regla, el
trabajo es local. El capital es globalmente coordinado; el trabajo es individualizado.
El trabajo es desagregado en su desempefio, fragmentado en su organizacion,
diversificado en su existencia y dividido en su accién colectiva. El contrato social
entre €l capital y el trabajo ha sido violado para permitir la movilidad global del
capital y construir la vulnerabilidad local del trabajo. El capital ahora no solamente
tiene alas sino que vuela solo.

Transformaciones cualitativas en las relaciones de poder. El ascenso de un
nuevo régimen de acumulacién de capital, apoyado por la tecnologia de la informa-
cion, esta transformando las relaciones de poder. Con la revolucion en la tecnologia de
la informacidn, el conocimiento pasé a liderar la fuerza y el dinero en la ecuacion del
poder. En esta dimension, estan en crisis el Estado-Nacion y la democracia representa-
tiva. A través de acuerdos multilaterales, nuevas relaciones de poder son instituciona-
lizadas ¢ implementadas por agencias, bajo las reglas de mecanismos supranacionales,
que se colocan por encima de la institucionalidad de los Estados-Naciones, en repre-
sentacion de los intereses de actores transnacionales con ambiciones expansionistas.
Las reglas nacionales son redefinidas como barreras a ser derrumbadas, para abrir paso
a las reglas supranacionales del capitalismo corporativo transnacional.

Las redes electrénicas crean un tipo de poder inmaterial que no respeta
ni necesita de fronteras nacionales; al contrario, éstas se han transformado en
inconveniencias para los intereses transnacionales. Con la reduccion de la soberania

* Para comprender la magnitud de |a revolucion tecnolégica conocida como nanotecnologla, que hace posible el manejo de
fracciones mil veces mas pequefias que el milimetro y mil veces mas veloces que un segundo, ver, por gjemplo, Joy (2000).
' Para comprender las implicaciones cientificas, tecnioldgicas, ambientales, soclales, ecandmicas, politicas, institucionales y éticas
de las nuevas biotecnologias, ver, por ejemplo, Doyle (1985), De Souza Silva (1988, 1996), Busch &t al. (1991), Rifkin (1999).
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y autonomia relativas de los Estados-Naciones®, la democracia representativa se
estd transformando en el arte de engaiiar al pueblo. El poder para formular politicas
y tomar decisiones relevantes esta institucionalmente ubicado hoy, sobretodo en
mecanismos supranacionales. De forma deliberada, la ideologia del Estado es
reemplazada por la ideologia del mercado, que exige el debilitamiento del sector
publico y privilegios para el sector privado.

También hay una tendencia hacia la globalizacion del poder de la sociedad
civil, que se est organizando en redes de poder social ¢ institucional, para ejercer
su influencia sobre cuestiones generadas a partir de la revolucién sociocultural:
el respeto a los derechos humanos, la conservacién de los recursos naturales, la
justicia global, etc. Sin embargo, al nivel del sistema politico nacional (formal), la
sensacion generalizada es de que la democracia representativa ya no es suficiente
para la practica democrdtica porque, en el mundo corporativo globalizado, los que
son electos no deciden y los que deciden no son electos. En la actualidad, los
actores individuales mas poderosos del planeta son corporaciones transnacionales,
que representan hoy la version moderna de la monarquia absolutista.

Transformaciones cualitativas en la experiencia humana, La forma como
se vive la experiencia humana —Ila familia, la sexualidad, las relaciones de
genero, las relaciones interpersonales y sociales, las relaciones con la naturaleza,
etcétera— estan bajo transformaciones profundas, cuyos impactos en la experiencia
humana son dificiles de anticipar. A partir de los afios sesenta, varios movimientos
socioculturales criticaron las premisas de la civilizacion occidental y desafiaron
los valores de la sociedad industrial de consumo. Por ejemplo, el movimiento
ambientalista propuso el concepto de desarrollo sostenible, cuya practica implica,
cambios profundos en nuestra percepcioén, para que cambiemos radicalmente
nuestro modo de produccion, patron de consumo y estilos de vida.

Después de tres mil afios de hegemonia, la autoridad patriarcal fue’
desafiada, generando la crisis del patriarcado la cual dio paso al ascenso en
cuestion de género. La heterosexualidad no serd el finico tipo de relacion sexual’
socialmente y legalmente aceptable; hay paises que permiten la unién legall

* Los Estados-Naciones no.van a desaparecer, ni van a perder toda su soberania y autonomia. Estos conceptos estén
siendo deliberadamente erosionados para que el poder del Estado-Nacién pueda ser alierado, para debilitarlo en sus:
antiguas funciones, asociadas a las reglas nacionales que privilegian el régimen de capital de la época de! industrialismo.,
y para fortalecerio en sus nuevas funciones, requeridas para establecer, proteger y perfeccionar las reglas transnacionales!
del régimen de acumulacin de capital de la época del informacionalismo. Al Estada lo desmantelaron, y ahora lo estan’
reconstruyendo bajo una nueva ldgica: soberania subordinada .Como el Estado ya fue debilitado lo suficiente para moldeario.

al anltojo def régimen corporativo emergente, ahora hasta el Banco Mundial y ef Fondo Monetario Institucional lo estan’
valorando, pero, obviamente, bajo las nuevas ‘reglas del juego” de lo que es un “buen gobiemo'en la época de la acumulacion’
transnacional emergente. W
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entre parejas del mismo sexo. El impacto potencial del eclipse electronico de
[a dimension espacio-tiempo sobre la experiencia humana es impresionante. La
recnologia de la informacion ha hecho posible la creacién electronica del octavo
continente® del Planeta: un continente digital, donde internet es un puerto virtual
en la era del acceso. En este continente virtual, el tiempo historico no cuenta, el
espacio geografico desaparece y las relaciones sociales son innecesarias. Por eso,
¢l concepto de red asume consecuencias practicas para la nueva morfologia social
de las poblaciones avanzadas del futuro.

Finalmente, cuestionar la ciencia, practicada bajo el influjo de la tradicion
filoséfica conocida como positivismo, estimula la generacion de nuevos paradigmas,
que cambiaran nuestra percepcion sobre nosotros mismos y la forma como nos
relacionamos entre nosotros y con la naturaleza. Como resultado, un nuevo modo
de generacion y apropiacion de conocimiento estd emergiendo bajo la légica de
la generacion de conocimiento en el contexto de su aplicacion ¢ implicaciones.
Esta revolucion cambia la experiencia humana, por cambiar nuestra percepcion
sobre ella y, por lo tanto, nuestras decisiones y acciones para transformarla.
[rdnicamente, la misma experiencia humana esta siendo mercantilizada, pues hoy
dia la comercializacion de los bienes culturales crece mas que la de los bienes
materiales; el turismo global es la industria del futuro: ya no se paga para conocer
lugares diferentes sino para sentir nuevas experiencias.

Transformaciones cualitativas en la cultura. Por causa de la incursion
de la tecnologia de la informacion en todos los medios y formas de comunicar,
gran parte de la humanidad camina hacia la cultura de la realidad virtual. La
sociedad-red desincorpora de forma electronica las relaciones sociales: el tiempo
se queda a-temporal; el espacio pierde su dimensién material; la historia es “de-
historializada™; y la sociedad se queda “desecuenciada”. Valores e intereses
dominantes son construidos sin referencia al pasado ni al futuro. La realidad
serd la presentada por los medios de comunicacion, no la que experimentamos
diariamente. Los que controlan redes de comunicacion aumentan su poder de
moldear y manipular percepciones, opiniones, aspiraciones y hasta juicios de valor.
Solo lo que es visible en las pantallas de los vehiculos electronicos de imagenes
es considerado como real; metaforicamente, lo que no aparece en CNN no existe.
Mientras nuestra realidad real nos aisla individualmente en la lucha desigual por
los medios materiales de la sobrevivencia, los fabricantes de la realidad virtual nos
‘Los siele continentes geograficos exislentes son; América del Norle, América del Sur, Europa, Asia, Africa, Australia y

Antértica (TIME Almanac 2000:484), El grupo de islas del Pacifico, conocidas come Oceania, no es considerado un
continente.
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invitan a integrarnos para compartir los riesgos globales: ecoldgicos, ambientales,
atomicos, etc. Muchos padres ya no interactian con sus hijos; prefieren comprarles
equipos de tecnologia digital y juegos electronicos. Crece de forma vertiginosa
la organizacién de redes virtuales, que reemplazan a los contactos cara a cara,
creando una especie de vecindario electronico global, donde las relaciones sociales
y politicas parecen innecesarias. Mientras la facilidad de acceso a la informacion no
encuentra precedente en la historia, la futura generacion punto-com corre el riesgo
de asumir que ya no sera necesario caminar para conocer el mundo y transformarlo,
una conveniencia para los poderosos, que no enfrentarian las fuerzas vivas de la
sociedad, apenas mensajes electronicos. Solamente el terrorismo cibernético
alterara la calma del octavo continente, este continente vacio de valores morales,
principios éticos y energia humana. Pero el terrorista cibernético no mata a nadie;
este criminoso sin domicilio geogréfico actia en un continente no habitado.

Los procesos globales que estin cambiando

Estas transformaciones ocurren a través de varios procesos, donde cuatro de ellos
parecen ser los mas relevantes para comprender el cambio de época: la construccion
de un nuevo régimen de acumulacion de capital, el establecimiento de un Estado-
red supranacional; el esfuerzo hacia el desarrollo sostenible del planeta; y la
emergencia de un nuevo modo de generacidn de conocimiento.

Formacién del nuevo régimen de acumulacion de capital

Como consecuencia de la crisis del régimen de acumulacion de capital de la época
del industrialismo, esta en marcha la creacion de un régimen de acumulacion de
capital para la economia de la época emergente. £/ régimen de acumulacion de,
la época del industrialismo es articulado en torno a una economia productival
dependiente de factores tangibles —tierra, capital y trabajo— practicado pof}
capitalistas individuales que tienen una patria definida, bajo la disciplina de las:
reglas nacionales del juego de acumulacién establecidas por el Estado- Nacmn,.
dependiente del espacio geografico, basado en el transporte como mfraestructura-
béasica y es acusado de sobre-explotar a los trabajadores manuales. Ef reg:meﬂja
de acumulacion de la época del informacionalismo es desarrollado en torno 4
una economia inmaterial dependiente de un factor intangible —informacion
practicado por corporaciones transnacionales sin patria definida, bajo la discipling
de las reglas transnacionales del juego de acumulacion establecidas por mecanismo$
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supranacionales; independiente del espacio geografico, basado en la comunicacion
como infraestructura basica, y acusado de exclusién social, por su indiferencia
con el destino de los que no tienen acceso a sus redes de poder, capital, decisiones
¢ informacion. Al mismo tiempo, parte de la economia productiva estd siendo
estructuralmente transformada, a través de la formacion de cadenas productivas
transnacionales, que promueven la produccicn flexible —Ia posibilidad de producir
diferentes partes de un producto en cualquier parte del mundo, ensamblarlo en
cualquier punto del planeta— y venderlo en todos los mercados nacionales donde
exista dinero para comprarlo. Para el nuevo régimen de acumulacion de capital las
reglas nacionales de los Estados-Naciones son una inconveniencia; diariamente,
1.5 trillones de ddlares estadounidenses ya circulan fuera del control de los bancos
centrales nacionales. El Foro Econémico Mundial, realizado anualmente en Davos,
Suiza, desde hace 30 afios, ha sido el espacio privilegiado para la fermentacion de
estrategias para la generacion e implementacion de las nuevas reglas del juego de
acumulacion del nuevo orden corporativo transnacional mundial. Aqui se reinen
las mil corporaciones transnacionales mas poderosas del mundo.

Establecimiento de un Estado-red supranacional

La crisis del régimen de acumulacion de capital del industrialismo hace declinar
con €l, a la institucionalidad (los mecanismos institucionales) que viabilizaba dicho
régimen. Una nueva crisis estéa siendo creada para viabilizar el nuevo régimen de
acumulacion de la época emergente. Esta asume la configuracion de un Estado-
red supranacional, estructurado bajo el sistema de ideas dominante, que emerge
en torno a los intereses de las corporaciones transnacionales, a través de acuerdos
multilaterales implementados por mecanismos supranacionales tales como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), con el apoyo de agencias multilaterales, como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial. Algunos de estos acuerdos son
establecidos en torno a bloques econdmicos regionales, como el NAFTA, MERCOSUR
y Unién Europea, mientras otros son globales, como el Acuerdo Multilateral sobre
Inversiones {AMI). Algunos de estos acuerdos son establecidos en torno a bloques
economicos regionales, como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(NAFTA), Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y Union Europea, mientras otros
son globales, como el Acuerdo Miltilateral sobre Inversiones (AMI). En resumen,
estd en formacion una especie de gobierno mundial, incluso con una especie de
banco central supranacional, en el cual no existen presidentes ni elecciones. Pero
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existe un conjunto de nuevos actores poderosos, que institucionalizan la desi gualdad
internacional, estableciendo reglas iguales para capacidades desiguales. En este
contexto, el Estado nacional esta presionado muchas veces a posicionarse en contra
de su sociedad, perdiendo legitimidad frente a ésta. Si el Estado representa a la
sociedad, no puede estar en contra de sus intereses; si el Estado se posiciona en
contra de la sociedad es porque ya no lo personifica, representando apenas los
intereses de las élites del poder. Sin embargo, como consecuencia de la revolucién
sociocultural, afortunadamente la sociedad civil también se esta organizando para
actuar globalmente. En areas relevantes —medio ambiente, derechos humanos,
justicia y otros aspectos de importancia para el futuro de la humanidad y del
planeta—, diferentes grupos de actores sociales estan creando instancias, formales
e informales, para monitorear y promover los intereses de la sociedad civil de
todos los paises, intentando reconstruir la légica de la globalizacién econémica
y tecnolégica, para incluir, por ejemplo, la globalizacién de la solidaridad ydela
responsabilidad con todas las formas de vida en la tierra.

¢Hacia el desarrollo humano y social sostenible?

La vulnerabilidad del planeta, denunciada por los movimientos socioculturales,
principalmente los de orientacion ecoldgica y ambiental, inspir6 el concepto de
desarrollo sostenible para moldear un nuevo paradigma de desarrollo. Pero mucho
se ha hablado y poco se ha realizado. La Cumbre de Rio, realizada en 1992, no ha
sido suficiente para establecer este paradigma de desarrollo en todas las sociedades.
Mientras hay mucho esfuerzo en tal direccion, la mayoria de las iniciativas concretas
ocurren mas en los paises en desarrollo que en los desarrollados. Los paises con
el mayor nimero de corporaciones transnacionales estin adoptando mas los
dictamenes de la nueva revolucion econémica que los principios de la revolucién
sociocultural. Por ejemplo, Estados Unidos todavia no ha firmado la Convencién
de la Biodiversidad, atendiendo a la presién de sus corporaciones transnacionales,
que quieren el acceso libre los paises tropicales sin asumir responsabilidades con
su conservacion. En la economia inmaterial, la dependencia por ciertas materias
primas naturales disminuye drsticamente. Asi, el desarrollo sostenible se queda |
como una responsabilidad de los que dependen de la economia productiva, mientras |
recibe la indiferencia de los actores mds comprometidos con la economia virtual.
Sin embargo, varias redes globales virtuales fueron creadas para monitorear el |
Estado-red capitalista supranacional para promover las propuestas de la revolucién
sociocultural. Pero estas redes no han logrado movilizar el poder necesario para
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peutralizar la propuesta neoliberal, pues actian de forma aislada y localista.
Las mujeres defienden principalmente la cuestion de género, los promotores
de los derechos humanos estan contentos con apenas denunciar los abusos, los
ambientalistas quieren apenas salvar la flora y la fauna.

Hasta ahora, los objetivos de las revoluciones econdémica y tecnologica
contintian prevaleciendo sobre las propuestas derivadas de larevoluciénsociocultural.
Hoy dia hay mas recursos para reforzar ¢ implementar los intereses corporativos
(ransnacionales que para hacer mas viable la Agenda 21 y la Convencion de la
Biodiversidad. Preocupados por los desastres ambientales y sociales generados por
la prevalencia de las reformas neoliberales en el mundo, los grupos comprometidos
con un paradigma de desarrollo humano y sostenible, han creado el Foro Social
Mundial. Realizado por primera vez en Porto Alegre, Brasil, este evento es una
reaccion directa al Foro Econdmico Mundial de Davos, Suiza. El Foro Social
Mundial asume que, si la globalizacion liberal esta siendo socialmente construida,
¢sta puede ser socialmente transformada. Los participantes del Foro de Porto Alegre
demandaron otra globalizacion, construida en torno a la solidaridad, la inclusién
social y la sostenibilidad de todas las formas de vida en el planeta.

;Hacia un nuevo modelo de generacién y apropiacién del conocimiento?

Los paises pobres —y los pueblos pobres— difieren de los paises [y de los pueblos]
ricos no apenas porque tienen menos capital sino también porque ellos tienen menos
conocimiento. La generacion del conocimiento es muy cara, y este es el por qué la
mayor parte del conocimiento es generado en los paises industriales. (...) El Informe
del Desarrollo Mundial propone que miremos los problemas del desarrollo desde una
nueva forma—desde la perspectiva del conocimiento. (...) el conocimiento provee a
los pueblos de un control mis grande sobre sus destinos (...) Sin embargo, los paises
en desarrollo no necesitan reinventar la rueda. (...} En vez de recrear el conocimiento
ya existlente, los paises mas pobres tienen la opcidn de adquiric y adaptar mucho
conocimiento ya disponible en los paises mds ricos. (...) Adquirir conocimiento
implica acceder y adaptar conocimiento disponible en otras partes del mundo, por
¢jemplo, a través de un régimen abierto para el comercio, inversion extranjera y
[licensing agreements], (...) Absorber conocimiento implica (...) asegurar una
educacién bdsica universal. (...) Comunicar conocimiento implica sacar ventaja de
la nueva tecnologia de la informacidn y comunicacion —a través del incremento de
la competencia, provision del sector privado y regulacion apropiada— y asegurando
que el pobre tenpa acceso (...) La distribucion desigual de la informacion no puede
jamas ser completamente eliminada, pero puede ser mejorada.

[Banco Mundial World Development Report. 1998/1999:0verview, p. 1-14).
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La historia revela que el poder ha sido para los que generan y usan su propio
conocimiento. Sin embargo, en los ultimos siglos, este poder ha sido monopolizado
por imperios europeos occidentales y potencias modernas, con el apoyo de la
ciencia moderna —Ia ciencia occidental— (Goonatilake 1984). Las sociedades mas
poderosas han impuesto el poder del conocimiento generado por su ciencia sobre los
dominados y los mas débiles, como forma de control y acceso a nuevos mercados,
materia prima escasa, manos y mentes baratas. En su informe Conocimiento para el
Desarrollo, 1998-1999, el Banco Mundial propone precisamente la continuidad de
este tipo de dominacion, donde los paises en desarrollo compran el conocimiento
ya generado, antes de generar el propio. Pero la ciencia occidental es una ciencia
positivista, que ha aportado a la vulnerabilidad del planeta, y estd hoy en crisis.

La revolucion sociocultural iniciada en los afios sesenta también desafié la
creencia de la civilizacion occidental respecto a que la ciencia es la tnica fuente
legitima de generacion de conocimiento vilido. Simultineamente, esta revolucion
valor¢ el conocimiento tacito y local, estimuld la generacion de nuevos paradigmas
paraorientar una practica cientifica mas comprometida con la totalidad, complejidad,
multicausalidad, no linealidad, interdependencia, diversidad y contradicciones
que caracterizan la coexistencia de las diferentes formas de vida en el planeta. No
cabe duda que un nuevo modo de generacion de conocimiento esta surgiendo. La
consecuencia mas importante de la revolucion sociocultural es la confrontacion
entre tradiciones filosoficas que influencian el proceso de generacion y apropiacion
del conocimiento cientifico. De un lado esta el positivismo, que agoniza bajo
ataques inexorables. Del otro, estan varios esfuerzos filoséficos y metodoldgicos,
que luchan por establecerse, como el constructivismo y la teoria critica, cuya
sensibilidad social y contextual ofrece muchas esperanzas.

En el centro del cuestionamiento esta la practica cientifica moldeada por
el positivismo. En la dimension ontoldgica, el positivismo asume la realidad’
como Unica ¢ independiente de nuestra percepcién y accion. En la dimension
epistemologica, el positivismo propone para la ciencia, la funcion de descubrir
y describir las leyes naturales que rigen el funcionamiento de esta realidad, para ®
que conozcamos como realmente es y como realmente funciona, para predecirla |
y explotarla. En la dimensiéon metodolégica, propone técnicas de investigacion
que alejan al investigador del fenémeno, para evitar la contaminacion de los ||
resultados por parte de los valores e intereses humanos, que disminuyen la supuesta |
objetividad de la ciencia. El positivismo no exige una dimensién axioldgica, pues/
no reconoce (al contrario, niega) la presencia de valores e intereses humanos en la i’
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ractica cientifica. Entre las tradiciones filoséficas emergentes, el constructivismo,
asociado con la teoria critica de la Escuela de Frankfurt (Held 1980), surge con
més fuerza, y esta forjando un modo de generacién de conocimiento radicaimente
diferente: critico, humano y contextual. En su ontologia, ¢l constructivismo
asume la existencia de maltiples realidades socialmente construidas por diferentes
percepeiones y acciones de grupos sociales, que construyen sus visiones de mundo.
En su epistemologia, el constructivismo propone la comprension de los procesos
a través de los cuales estos actores comstruyen su percepcion de la realidad,
misma que si es socialmente construida puede ser socialmente transformada, si se
transforma la percepcion de estos actores sociales. En su metodologia, prevalecen
los métodos interactivos que incluyen la participacion de los actores del contexto
bajo investigacion. Si queremos transformar la realidad tenemos que lograr
primero la transformacién negociada de nuestra percepcion de esta realidad. En
su dimension axioldgica, el constructivismo revela que no existe practica social,
incluyendo la practica cientifica, sin la presencia activa de valores e intereses
humanos, que deben quedarse explicitos al inicio de cualquier interaccion.

Asi, mientras el modo clésico—positivista— de generacion de conocimiento
se caracteriza por la rigidez aportada por la excesiva penetracién de los dictaimenes
de la racionalizacion —eficiencia, cuantificacion, control y prediccion—; el modo
contexto-céntrico —constructivista— emergente se caracteriza por la flexibilidad
aportada por su sensibilidad tedrica, metodologica y contextual. El primero es
conocido por su: (i) organizacién compartimentada; (ii) actuacion disciplinaria,
aislada del contexto; (iii) mecanicismo; (iv) reduccionismo; (v) linealidad; (vi)
foco en problemas sencillos de investigacion, no en problemas complejos; y,
(vii) dependencia en la légica de la relacion causa-efecto. El principal atributo
del modo emergente es la generacion de conocimiento en el contexto de su
aplicacion ¢ implicaciones, de lo que resultan sus otras caracteristicas: esfuerzo
transdisciplinario, inclusion de la participacion de la diversidad de actores y
organizaciones del contexto, conocimiento socialmente apropiado en el proceso
de su generacion, alto contenido ético derivado de sus reflexiones y compromisos
sociales, control social ampliado sobre la calidad del conocimiento generado y
sobre la validez de sus impactos. Con este modo de generacion y apropiacion de
conocimiento, la practica de la ciencia ocurre en, para y con el contexto.

Hasta aqui la diversidad de enfoques en torno a la influencia del pensamiento
Unico y el debate de las visiones alternas de concepcién de la realidad y desde
luego su impacto en las universidades latinoamericanas. Enseguida nos enfocamos
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a explicar los vinculos entre éstas y la educacién profesional técnica al calor de las
teorias socioeducativas contempordneas,

Gestion e innovacién en la Educacién Superior a Distancia. La
influencia de las teorias

Teorias que sustentan la politica educativa neoliberal

Ante el acelerado embate de transformaciones relativamente homogéneas, que han
experimentado las tendencias politicas y administrativas de rasgos neoliberales
para la educacion en el mundo, se hace necesario revisar el soporte teorico que les
da forma y los sustenta.

Al respecto Margarita Noriega, hace referencia a las teorias dominantes en los
sistemas educativos, donde indica: “En la actualidad, la mayoria de los proyectos de re-
forma impuestos o propuestos para los sistemas educativos tienen su anclaje tedrico en
conceptualizaciones que circulan de manera predominante y constituyen el fundamento
racional sobre el que se edifican. Predomina la teoria del capital humano y las ideas de-
rivadas de la concepcion de que existe un mercado de la educacion” (Noriega, 1996; 33).

Sin embargo desde una perspectiva méas cercana, se hace necesario analizar
también una corriente pedagégica relativamente nueva, articulada a la teoria del
capital humano y que se ha emparejado a los cambios curriculares y metodologicos
de los planes y programas educativos, en esta reciente oleada moderizadora de la
educacién en su versién neoltberal, que impacta a todos los niveles y modalidades
escolares: la teoria de las competencias.

Teoria del capital humano
El origen especifico del capital humano en el ambito educativo, data de hace poco
mas de cinco décadas, cuando los economistas de la Universidad de Chicago:
Theodore Schultz y Gary BeckerS en la década de los sesenta, presentaron un
discurso que senté las bases de la economia de la educacién’, donde la teoria del
capital humano destaca de manera importante.

Inicialmente Schultz, observé, que el aumento en el trabajo y en el capital,
medidos por horas de trabajo y valor de capital, sélo explicaban en parte el

¢ Ambos economistas norleamericanos se hicieron acreedores al Premio Nobel de Economia. Schultz, en 1979; Becker,
en 1992. Olros economistas que también contribuyeron a fortalecer esta tearia son Edward Denison, Psacharopulus ¥R
Lucas, entre los mas importantes.

’ La economia de la educacion concibe al desarrolio econémice de un pueblo, como un proceso generalizado de acumulacién de
capilal fisico y humano, donde la educacién tiene un lugar muy importante, precisamente en Iz conformacin del capital humano,
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crecimiento de un pais, €l atribuyé el crecimiento residual a la tecnologia en un
principio, pero posteriormente incluy6 la inversion en recursos humanos generada
por la educacién. Asi establecié que el gasto en educacion, no era tal, sino una
inversion que aumentaba la capacidad productiva del trabajo.

Sin embargo, los antecedentes primigenios del capital humano, se
encuentran (aunque no con esa denominacion) en la teoria ortodoxa del mercado de
trabajo del liberalismo inglés, del siglo X1X, donde se estipula el equilibrio natural
entre las fuerzas de oferta y demanda del trabajo. Diversos autores clasicos y
contemporaneos, abordaron de alguna manera la importancia de los conocimientos
y habilidades, como factores de crecimiento y rendimiento.

Lanocidn de capital humano, como se indicd, fue propuesta porel economista
norteamericano T. Schultz. Las ideas basicas se centran en concebir a la educacion
como una inversion, ya que no solo proporciona beneficios y satisfacciones a los
sujetos, sino que incrementa su capacidad y calidad productiva. Para la teoria
del capital humano, el hombre, a través del desarrollo de actividades educativas,
aumenta aquellas capacidades humanas que mejoran su perspectiva de renta real.
Las personas adquieren capacidades de produccion y de consumo, como producto
de una inversion. Asi el proceso educativo favorece la productividad econdmica.

La tesis central del capital humano, apunté a que invertir en educacion
desarrolla en la gente escolarizada destrezas cognitivas, que a su vez generan mayor
productividad en los centros de empleo. Otra idea basica, se refiere a las decisiones
personales de gastar e invertir recursos en educacion, con el objetivo de aumentar
el flujo de futuros ingresos. Para ello las personas pueden escoger entre inversiones
alternativas, en este sentido la educacion genera tasas de retorno mayores a las
invertidas en educarse.

Asi, para la teoria del capital humano, los sujetos tienen la capacidad y la
oportunidad, de invertir en si mismos y formar su propio capital humano si asi lo
desean, finalmente, esa libertad de eleccion es parte de las ventajas del capitalismo
liberal. La teoria del capital humano pone especial énfasis en la eleccion individual
de invertir o no en si mismo para explicar la distribucion del ingreso y el desempleo,
afirmando que ambos son resultado de las diferencias individuales en los niveles
de educacion. De acuerdo a esto el desempleo de trabajadores no calificados es un
problema de oferta mas que de demanda. Al respecto, en los circulos neoliberales,
ahora se dice; no hay desempleo, hay gente no empleable (Victorino, 2003; 100).

En ese sentido, la idea de elegir y poseer capital, es decir convertirse en capitalista,
la teoria del capital humano, empez6 a conformar su verdadera fuerza ideolégica:
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Es el atractivo directo para los sentimientos ideologicos pro-capitalistas su
insistencia en que el trabajador es un detentador de capital corporizado en sus
habilidades y conocimientos, y que tiene capacidad de invertir (en si mismo).
Asi, en un atrevido golpe conceptual, el asalariado, que no es propietario y que
no controla ni el proceso ni el producto de su trabajo, es transformado en un
capitalista (Karabel J. y A. H. Halsey, 1976, 24),

No debemos olvidar que la época en que surge esta teoria, se ubica en el contexto
historico de los setenta y ochenta en un ambiente de luchas guerrilleras y otros focos
de resistencia social sobre todo en Argentina, Bolivia y México como contraparte
a la guerra fria, donde en el plano politico ideoldgico eran fundamentales para el
fortalecimiento del capitalismo ante su corriente ideologica opuesta: el socialismo. Sin
embargo, a pesar “del fin” de la guerra fria, el aspecto ideoldgico del capital humano
se perpetuo a tal grado que actualmente conserva su vigencia atin en los paises pobres
con clases sociales excluidas de nuestra América Latina, incluyendo México.

Otro elemento del capital humano que impacté en décadas pasadas, y que
alin tiene actualidad en el énfasis del discurso neoliberal, es la posibilidad del
desarrollo de los pueblos en funcién del incremento de los procesos educativos
(formula casi magica).

La teoria del capital humano actia como articuladora en la ideologia
avanzada de la educacion. Esta idea se engancha a la de libertad de eleccién del
sujeto en si mismo, de modo que, segin el capital humano, el proceso educativo
proporciona una mayor calificacién de la fuerza de trabajo, misma que se refleja en
la productividad de los individuos y en el incremento de las tasas de crecimiento
de la produccidn, que finalmente impactan a la economia, haciéndola eficiente, y
contribuyendo al efectivo desarrollo de las naciones.

Schultz ya habia indicado que los paises subdesarrollados estaban en esa |

condicion, por su carencia de conocimientos y habilidades; que a través de la educacion,
podian asimilar y usar con eficiencia las técnicas superiores de produccién industrial.
Esa es una idea conveniente para el capital por lo que se retomé con ahinco.

El atractivo de la teoria del capital humano para las instituciones capitalistas,
tales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, se encontraba
esencialmente en el reconfortante cardcter ideol6gico de su mensaje. La teoria
afirmaba que las naciones del Tercer Mundo eran pobres, no a causa de la estructura
de las relaciones economicas internacionales, sino debido a caracteristicas internas,
especialmente a su carencia de capital humano. [...] Asi se desviaba la atencion de
las variables estructurales a las individuales. (Karabel J. y A. H. Halsey. Op.cit.27)

|
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Entonces, se desencadena una politica de institucionalizacion® de esta teoria, lo que
;mpacta en muchas partes del mundo, Latinoamérica y nuestro pais. Recordemos

ue las décadas de los sesenta y setenta, representaron el periodo de mayor
crecimiento de matricula e instituciones de educacién en México, donde la idea del
crecimiento y desarrollo implicitos y necesariamente articulados a la educacion se
dio con base en la politica social y educativa de la nacion.

Bajo €sa concepcion

“El desarrollo se concibié como una entelequia ahistdrica, sin conflictos de clase ni
de paises... [lave maestra para montar una politica gradualista” (Finkel, 1984; 276).

Apartir de entonces la teoria del capital humano, llegé a infiltrarse en las principales
discusiones sobre politica educativa, particularmente de la educacion técnica, la
capacitacion y la educacidn superior en los émbitos rural y urbano.

Sin embargo los esfuerzos y expectativas respecto del ideal redentor de la
educacion, fracasan sobre todo en paises en vias de desarrollo, donde las fuentes
estructurales de riqueza, contribuyen al desempleo, la crisis y a perpetuar la
desigualdad, como una condicion natural del equilibrio del sistema.

Asi, el elemento discursivo de la teoria del capital humano, que fundamenta
la educacion como un factor esencial para el crecimiento y desarrollo de la
economia, se inserta de manera proporcional y correspondiente en paises altamente
desarrollados. Pero en otros como el nuestro, esto es parte de la falacia o espejismo
ideologico que se adhiere a un discurso dominante; lejos de llevarse a cabo en la
realidad, sirve para disfrazar las verdaderas fuentes estructurales de la pobreza
y el subdesarrollo de los pueblos®, circunstancias que bajo los parimetros del
neoliberalismo econémico, se han agudizado a niveles preocupantes incluso para
las propias agencias del capital mundial.

La actualidad de los preceptos ideoldgicos del capital humano, conservan
una vigencia renovada. En el centro de la economia de la educacioén se localiza

! “Agencias gubemamentales, fundaciones privadas, y organizaciones intemacionales como el Banco Mundial {8M), el Fondo
Monetario Intemacional (FM)) y la Organizacion para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo {OCED) participan en forma
acliva en la promocién del capital humane. [...] la teorfa fue ampliamente difundida a través del patrocinio de publicaciones,
conferencias inlernacionales y consullas con destacados responsables de la planificacién educaliva®, idem. P. 24.

*“Enla teoria de Teodoro Schultz, que pretende la universalidad de su teoria de capital humano, cuando chviamente ests vinculada
a una realidad concreta determinada, es decir a delerminados parametros politicos, econémicos y sociales. Donde no se dan esos
parametros, como es en América latina, la teoria se vuelve ideologia e instrumento de dominacion. En America Lating la educacion
fo va a resolver el problema, porgue de nada sirve que haya una poblacion con buena educacién cuando no existe el capital para
inverlir, 0 cuando existe capital para invertir, pero no hay mercado para demandar™ (Dieterich Steffan, 1996; 107).
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el concepto del capital humano, el cual es adoptado en esencia, por el modelo
neoliberal por constituirse como una extension de Sus supuestos respecto al
comportamiento humano, segiin el cual el sujeto econdmico toma sus decisiones
acordes a célculos econémicos racionales. Asi esta teoria, resume la légica del
pensamiento neoliberal; ambas construcciones teéricas sustentan una visién similar
de los propositos del proceso educativo, ya que éstos fomentan una orientacién
de la politica educativa acorde a las necesidades del sistema econdmico (primero
nacional y después global), conforme a ios intereses de la empresa y la industria
esencialmente transnacional.

Por lo tanto, el neoliberalismo educativo se afianza en la teoria del capital
humano, donde se prioriza a la educacién como un bien para invertir, que se ajusta
a los procesos de interaccién de la economia, bajo los esquemas de libre mercado
(y libre eleccion). La educacion que adquieren los individuos se asume entonces
ideologicamente, como una norma que posibilita la mejoria del precio en relacién
con la fuerza de trabajo de los sujetos en los mercados laborales. Representacidn de
la formula costo-beneficio donde los trabajadores maximizan su ingreso de renta
real, debido a la inversién hecha para educarse.

Sin embargo, una diferencia muy importante de las ideas pristinas del
capital humano, respecto a la adopcidn y transformacion de las mismas, a partir
de su inserci6n en el neoliberalismo educativo, se refiere al impulso a la inversion
publica, propuesto para fomentar la educacién. Tendencia que se ha modificado
en el discurso reciente, debido a que se recomienda dejar la educacion al juego |
del libre mercado, desincentivando la participacion pdblica en ésta. Lo anterior
es sin duda, un pilar en la transformacion de la educacion desarrollada por el
modeio de educacion neoliberal, que si bien en esencia ambas se sustentan en [a
teoria del capital humano, la segunda se ha mercantilizado a tal punto que tiende a
incorporarse como tal, al mejor postor. La educacidn profesional técnica desde esta
Optica pretende vincular arménicamente la formacidn profesional con los mercados ||
de trabajo. Por tanto una serie de dispositivos deben ser de primer orden en la
reforma académica: educacién basada en competencias, flexibilidad curricular,
movilidad magisterial y estudiantil, convenios de cooperacién internacional yi
nacional, estancias preprofesionales en las empresas productivas y de servicios, |§
entre otras modalidades o politicas educativas publicas preferenciales.

Asi, en pleno siglo Xx1 “la doctrina dominante en educacion encuentra
su centro de gravedad en las teorias del capital humano. Estas tltimas por muy
ideoldgicamente sesgadas que sean, revelan una tendencia real del capitalismo
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contemporaneo a utilizar saberes cada vez mas numerosos, bajo su doble aspecto
de factores de produccidn y de mercancias” (Laval, 2004; 60).

Las premisas basicas del capital humano, bajo el esquema neoliberal, se
pan endurecido, ya que se planea dotar de educacién a las personas conforme a las
necesidades del sector productivo, y si éste requiere preferentemente personal con

\ habilidades y competencias bésicas y en menor escala personal técnico capacitado,

1| pues asi hay que disefiar la politica educativa, favoreciendo poco a poco a través

1 de mecanismos eficientes la paulatina mercantilizacion del servicio educativo,
especificamente para el nivel técnico superior, superior y posgrado.

l
a. Teoria de las competencias
9. Con la consolidacion del neoliberalismo como la postura politica econémica, que
s sustenta el capitalismo global actual en gran parte del mundo; la educacién ha
n sufrido transformaciones de fondo y forma muy importantes, las cuales se han
e |legado a cristalizar incluso en las propuestas curriculares plasmadas en los planes
a y programas de estudios desde la educacion bdsica hasta el nivel superior, en
diversos puntos del orbe. Distintos paises se han sumado a esta oleada de reformas
2l y transformaciones a partir de los cambios estructurales generados en las décadas
ir| de los afios ochenta y noventa en los ambitos social y educativo. En México, los
m| cambios generados desde el gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988) y los
lo. siguientes gobiernos hasta el 2006. En Chile, con Augusto Pinochet desde los
10/ setenta, en Argentina, con Carlos Menem durante los ochenta y noventa, tan solo
or. por sefialar algunos casos. Aunque estos dos ultimos paises, han optado por una via
el socialdemacrata muy importante para coexistir con las politicas neoliberales.
la Especificamente, en el campo de las politicas educativas “la repercusion
ta de la globalizacion capitalista flexible fue el modelo educativo por competencias,
ita desprendido de la Secretary’s Commission en Archieving Necessary Skills de ia
os Secretaria del Trabajo de Estados Unidos en 1991, en cuyos informes se analizaban las
la capacidades que la gente necesita en una economia flexible” (Moreno, 2002; 136).
ar, En Meéxico, las competencias basicas se insertaron desde 1993, en los
ynuevos planes y programas de estudios para los niveles de primaria y secundaria,
as,esencialmente en el 4mbito federal nacional. Las competencias han figurado desde
€s¢ momento como herramienta indispensable para acceder a la calidad educativa;
trade ese modo las competencias bdsicas a las que se aspira son en relacion a la

wylectura, expresién oral y escrita, la capacidad para resolver problemas y trabajar en
meEquipo, entre fas mas importantes.
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En educacion media, sobre todo en la de tipo técnica, se han implementado
proyectos basados en modelos de competencias laborales, siendo punta de lanza de
este proyecto en México, el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP), a través de una propuesta denominada Educacion Basada en Normas
de Competencia (EBNC) cuyo objetivo es “responder a las nuevas exigencias del
mundo contemporéaneo por lo que se estima que la educacion debe ser mas abierta,
flexible y sobretodo, permanente, estando al mismo tiempo, mas vinculada con los
sectores productivos” (Argtelles, 2002; 18).

Algo similar sucede en Honduras, especialmente en la educacién media
en su orientacion de Técnico Profesional, ante la pérdida de identidad, las
contradicciones de su perfil y la ambigiiedad de su sentido y funcién en el contexto
del sistema educativo hondureiio, no sélo exige de sus autoridades y profesorado
su transformacién ante las nuevas necesidades de calidad y pertinencia sino que
el estudio de este nivel debe de plantear el rescate de sus objetivos, sentido y
funcionalidad como un espacio de formacién de los jovenes que les proporcione
competencias, habilidades y formacion propedéutica para continuar sus estudios
superiores (Victorino y Gémez, 2005).

Por ofra parte, las competencias profesionales o especificas, van ganando
terreno poco a poco en la educacién superior, donde se pretende la construccion de
aprendizajes profesionales en estrecho vinculo con los centros laborales, a través de
la realizacion de situaciones reales de desempefio en estos; con lo anterior se pretende
consolidar la relacién de las escuelas con las empresas y el sector productivo en general.

Como se denota el llamado modelo educativo por competencias (Moreno,
2002), Pedagogia de las competencias (Laval, 2004) o educacién basada en
competencias (Argiielles, 2002), entre otras denominaciones, son ya una realidad’
en las propuestas y desarrollo curricular en los centros escolares de todos los niveles
educativos en nuestro pais y en otros de América Latina y el Caribe.

El auge de la teoria del modelo de competencias, se ha consolidado’
como la teoria pedagdgica de las politicas educativas neoliberales en el mundo;
hecho que sin duda ha sido propiciado por el gran impulso que le han brindado
en los ultimos afios, organismos internacionales, tales como: el Banco Mundial
(BM), la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura!
(UNESCO), aunque con diferentes énfasis, particularmente por esta itima.

A pesar de la expansion vertiginosa del modelo de competencias, existe una
gran diversidad conceptual acerca de la nocién de competencia (término, que antes:
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de aplicarse al ambito educativo, ya poseia de por si, diversas connotaciones).
No pocos autores brindan diferentes concepciones acerca del significado de
competencias, asi por ejemplo:

Borich, considera que una competencia ha venido a denominar una destreza,
conducta o actuacion que se espera de un sujeto que se entrena cuando finaliza su
entrenamiento y/o capacitacién.

Pelberg y Kremer, escriben que las competencias se refieren a actitudes,
conocimientos, destrezas y conductas que facilitan el desarrollo intelectual, social,
emocional y fisico del nifio...especifican que las competencias a demostrar por el
estudiante, hacen explicitos los criterios a aplicar para evaluar las competencias,

Reyes, define que una competencia es la aptitud de una persona para desempeifiar
una misma funcion productiva en diferentes contextos de trabajo con base en los
resultados esperados (Flores, 2001; 38-39).

Ante el panorama expuesto, se hace posible concluir que la nocidn de competencia
es de caracter polisémico, ya que responde a diversos parametros y modelos de
habilidades y contextos a los que se refiera. Sin embargo “hay dos caracteristicas
que de una u otra manera se encuentran implicitas en cualquier definicion de
competencia: por un lado, el centrarse en el desempefio y, por el otro, el recuperar
condiciones concretas de la situacion en que dicho desempeiio es relevante”
(Malpica, 2002; 133).

De igual modo, es posible establecer que la nocién de competencia, implica
necesariamente desarrollar una actividad, hacer uso de determinados saberes, pero
sobre todo de procedimientos, puestos en practica en conjuncion con capacidades,
habilidades o destrezas para realizar una actividad académica o profesional.
Sin embargo lo anterior no significa soslayar el conocimiento conceptual o las
actitudes axioldgicas, por el contrario “desde la optica de los promotores de la
educacion basada en competencias, la competencia no se limita a los aspectos
procedimentales del conocimiento, a la mera posesion de habilidades y destrezas,
sino que se ve acompaiiada necesariamente de elementos tedricos y actitudinales”
(Diaz y Rigo, 2002; 79).

Los aspectos anteriores parecen filtrarse con mayor facilidad en los
niveles basicos, ya que las competencias se integran a los saberes conceptuales y
actitudinales con cierta naturalidad por los esquemas curriculares y de formacidn
de los educandos. Sin embargo en los niveles superiores, sobre todo en los ambitos
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de la educacion tecnoldgica, parece imponerse una dimensién pragmatica de la
educacion en y para el sector productivo, donde la capacitacion mas que formacion
en competencias laborales especificas y/o profesionales se imponen en el anclaje
del vinculo escuela-empresa, dejando de lado la funcion social originaria de esas
instituciones.

Las competencias profesionales, centran su atencion en las potencialidades
individuales, para que los estudiantes sean capaces de manejar con maestria las
destrezas requeridas en el campo laboral. Este modelo busca generar profesionistas
competentes, con una preparacion mas completa, realista, flexible, imaginativa y
abierta a todos los cambios y ajustes que se vayan presentando.

La flexibilidad y adaptacién al devenir y transformaciones del futuro,
incluso a lo inesperado, es una caracteristica importante de la teoria del modelo de
competencias, ya que estas también, son modificables.

Vivimos en una sociedad cambiante. Las competencias de hoy no son las de
mafiana. Los profesionales competentes no solo deben poder sobrellevar los
cambios, sino que deben ser capaces de participar en ellos activamente.[...] No se
trata simplemente de poseer ‘competencias’, sino también de tener la capacidad
para conversar acerca de ellas, para evaluarias, para adquirir otras nuevas y
descartar las viejas (Barnett, 2001; 111).

Sin dudaalgunaen los iltimos afios, la teoria del modelo educativo por competencias,
ha replanteado los esquemas de formacion, asi como los principales propositos
educativos en el mundo. Si bien este modelo ha contribuido a relacionar al émbito
escolar, (muchas veces demasiado teérico y aislado) a la realidad cotidianade lavida |
y al mundo productivo, también es cierto que la “competencia esta estrechamente
conectada con la exigencia de eficacia y de flexibilidad exigida a los trabajadores
en la sociedad de la informacién” (Laval, 2004; 95).

La teoria de las competencias, paraddjicamente encierra en su esencia, su |
principal virtud y defecto, por una parte es loable su pretension de incidir fuera de
las escuelas y establecer el anhelado vinculo entre la escuela y la vida exterior a
las aulas, desdefiando el academicismo tedrico, 0 mejor aun, las clases magistrales
tradicionales centradas en nociones conceptuales, que nada tenian que ver con el’
mundo y la vida cotidiana de los estudiantes. De ese modo, la educacion basada en |
competencias “intenta promover un saber funcional, dindmico, que trascienda la’
pedagogia esencialmente teorizante y memorista™ (Diaz y Rigo, 2002; 84).
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Sin embargo, el principal riesgo que corre la educacién basada en competencias,
donde se han centrado numerosas criticas, tiene que ver con el mundo al que se
han enfocado: el mundo empresarial. En este sentido se prioriza la vision del homo
econdmicus, que en esencia privilegia una educacion pragmatica, con fundamento en
una vision instrumental al servicio de la empresa y el capital, soslayando o minimizando
la funcién social, publica humanizadora de la educacion. Al respecto coincidimos con
Latapi Sarre cuando afirma que la “educacion en este sentido debe servir para convertir
a los seres humanos no en medios para el desarrollo, sino en la razon de éste; asimismo,
debe superarse [a vision reduccionista de que el fin ultimo [de la escuela] seria el de
promover recursos para la economia” (Latapi, 1996; 41-42).

La corriente de la educacién como bien social

Estacorriente teorica parte de la conviccién de que el conocimiento y lainvestigacion
pueden brindar alternativas para transformar nuestra sociedad injusta y polarizada,
hacia esquemas capaces de generar la construccion de una sociedad mds justa y
democratica.

El exponente mas importante y por lo mismo, representativo de esta postura
tedrica significativa en América Latina, es el investigador mexicano Carlos Mufioz
[zquierdo, cuyas ideas centrales se presentan en seguida.

Mediante los resultados de investigaciones realizadas en las décadas de los
setenta y ochenta, respecto al impacto de la educacion en el orden de la sociedad
en estratos, este autor analiza la necesidad de reorientar el funcionamiento del
sistema educativo para favorecer a los sectores sociales menos favorecidos, que
por desgracia, también son los mayoritarios en nuestro pais.

En el texto La contribucion de la educacion al cambio social Mufioz
lzquierdo define el desarrollo como “un proceso que favorece la aparicion de
las condiciones sociales que permiten a los paises pasar de condiciones menos
humanas, a condiciones mas humanas” (Muiioz, 1994; 270).

En ese sentido, el desarrollo se manifiesta en diversos dmbitos como:
* Econdmico: encauzar a la poblacion hacia mejores niveles de vida.

* Social: avanzar en la conformacion de grupos integrados y organizados,
que constituyan una sociedad comunicada y solidaria.
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» Cultural: generar principios y valores que den la posibilidad a los
pueblos de tener metas.

+ Politico: lograr un avance significativo en la participaciéon de los
mecanismos de toma de decisiones, legitimando la voluntad e intereses
de la mayoria.

Con ese marco, el autor explica cémo ha sido la funcion tradicional de la educacién
con el desarrollo, para conformar un modelo alternativo que permita transformar
a la sociedad.

Mufioz Izquierdo, expone que el modelo tradicional de desarrollo, partié de
la premisa de: mayor expansion escolar mejor redistribucion de las oportunidades
educativas, donde estas Gltimas modificarian economicamente las caracteristicas
de la fuerza de trabajo de los sectores populares que hubiesen tenido acceso a
la educacion y de ese modo se lograria una mejor distribucion del ingreso para
alcanzar la justicia social (como vemos este modelo tradicional se desprende de los
postulados ideologicos fundamentales de la teoria del capital humano).

Sin embargo el modelo tradicional se enfrenté a varios cuellos de botella
que impidieron el logro de sus objetivos, por ejemplo: la expansién escolar no
significa ni garantiza, distribucidn equitativa de oportunidades, o que la distribucién
de oportunidades educativas, no necesariamente contribuye a modificar las
caracteristicas de la fuerza de trabajo'".

Para tratar de brindar alternativas que transformen efectivamente las
estructuras sociales, Mufioz Izquierdo parte de una revision de las teorias sociologicas
que conciben a la educacién como factor de transformacion social. Asi a partir de su
investigacion agrupa las aportaciones sociolégicas en tres tipos de hipotesis:

1. Evolucion valoral (axiologica)
2. Reformismo populista (funcionalista)
3. Cambio en las relaciones de produccion (critica)

La primer conjetura de la evolucién valoral, apuesta por la transformacion

de los valores sociales a través de la educacion, tanto de las élites como de las
clases populares para alcanzar un desarrollo social mas justo.

W Mufioz lzquierdo al realizar una investigacién sobre la economia politica de la educacion de adultos: el caso de México,

concluye que “Ios resultados de los estudios resefiados ammojan serias dudas acerca de la capacidad que potencialmenle puede

tener la educacion para contribuir a reducir las desigualdades que secularmente han caracterizado a este pals —mientras no sean|

instrumentadas diversas politicas macroecondmicas que favorezcan el desamollo de las microempresas” (Muiioz, 1994; 268), |
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El reformismo populista, propone una serie de cambios sutiles y superficiales

ue tienden a mantener el equilibrio de la funcionalidad de la educacién para

el empleo, no busca transformar sino ofrecer ajustes sutiles que contribuyan a

continuar con la situacion social. En el terreno mas amplio, sugiere la recuperacion

del equilibrio entre naturaleza y sociedad, entre campo y ciudad que coadyuven a
un verdadero desarrollo sostenible.

La tercera hipdtesis, se identifica con los pedagogos criticos populares,
quienes pretenden lograr la concientizacién de las clases desposeidas, para que
gstas se lancen a la bisqueda de alternativas que transformen su realidad social,
después de haber descubierto las causas de la misma.

Sin embargo, las conclusiones de los estudios de Muiioz Izquierdo, son
que cada hipotesis (axiologica, funcionalista o critica), por si sola no es suficiente
para la transformacion social, de ahi que para potenciar los cambios, €l propone
otra hipotesis a la que denomina reconstruccionista que se deriva de la unién de las
conjeturas valoral y de cambio en las relaciones de produccion. Esqueméticamente
el autor lo representa de la siguiente manera: Fuente: Muiioz,1994; 292.

La tesis reconstruccionista retoma lo valioso de las conjeturas precedentes
(cambio en los valores y cambio en las relaciones de produccion) a fin de lograr
Ja anhelada trasformacion social con fundamento en la educacion para el auténtico
desarrollo sostenible de la sociedad, situacién planteada como viable para México
y los distintos paises de América Latina.

Reflexiones temporales

La politica educativa a nivel internacional se ha redefinido en virtud de las
necesidades del capitalismo en su version neoliberal. En muchos paises incluyendo
el nuestro, las politicas educativas oficiales se han modificado en atencion de
responder a la sociedad de mercado; la axiologia de la empresa ha empezado a
suplantar los antiguos ideales humanistas, una version de educacion pragmatica y
competente, ha cobrado vigor en distintos paises latinoamericanos y la mayoria de
las instituciones de diferentes niveles y modalidades educativas.

La politica educativa vigente y dominante, tiene como sustento tedrico
principal al capital humano y a la teoria del modelo de competencias, las cuales
priorizan las necesidades del sector productivo como agente generador de
condiciones que configura las transformaciones de forma y de fondo a implantar
en la organizacion del sistema educativo y sus lineamientos oficiales.
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Sin embargo las posiciones de las posturas antes sefialadas, no son Gnicas
ni acabadas, mas alla de la visidn empresarial, existe luz al final del tunel, posturas
sociopedagogicas alternativas que posibilitan otros enfoques y miradas hacia la
educacion como entramado politico cultural dialéctico, que crece y se fortalece
a partir del compromiso democratico de hombres y mujeres, que buscan la
humanizacién, conciencia critica y accién de los profesores y educandos como
actores sociales, participativos y corresponsables de la transformacion de la
sociedad hacia la igualdad y justicia. Por tanto las visiones de mundo expuestas en
este trabajo, sin duda se complementan con las posturas teéricas como enfoques
socioeducativos que debemos conocer los interesados de la educacién en cualquiera
de sus modalidades o niveles.

Queremos dejar constancia que las implicaciones teéricas de muchas formas
abstraen realidades empiricas de las sociedades latinoamericanas. En ese sendero,
como se pudo apreciar en este ensayo, la realidad social educativa en América
Latina estd impregnada de profundas desigualdades sociales, por lo que el uso
critico de la(s) teoria(s) (Zemelman, 1994) y el consecuente debate de las posturas
teoricas, permiten percibir distintas realidades y en funcion de ello, promover sus
respectivas alternativas de cambio y transformacién. En esta apuesta al cambio,
el tempo (tiempo-temporalidades) en la primera década del siglo XXI es muy
importante, por lo que, varios paises de América Latina (Venezuela, Chile, Brasil,
Argentina, Uruguay, Bolivia, Ecuador, Nicaragua, entre otros) estin reorientando
sus tendencias de desarrollo y su propio proyecto de nacion, hacia una democracia
sustentada con capitalismo social, para esos paises, el fantasma del neoliberalismo
no debe arraigarse mas.

En el continente, el enfrentamiento a las politicas neoliberales ha unificado
al sector de intelectuales por la defensa de la universidad publica como un bien
social y ha llevado a mas de 200 rectores de las macro y micro universidades
de América Latina a firmar una carta de intencion, en donde ellos acordaron

proponer a los Jefes de Estado en la reunion de Espafia, 2006; a que consideren

como de gran prioridad el financiamiento a la educacion piblica v, poner limites

al crecimiento cadtico y desmedido de la matricula universitaria privada (Virtual
educa 2005, UNAM). Al mismo tiempo incorporar como una nueva modalidad yun;

nuevo paradigma la educacion superior a distancia en su fase virtual en las diversas
universidades tradicionales, la que en los siguientes capitulos se analizara.
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Capitulo II
Perspectiva Conceptual

Liberio Victorino Ramirez
La Educacién Superior a Distancia en el contexto de la globalizacién'

Con base en una revision bibliografica y documental se pretende elaborar una
perspectiva conceptual sobre las categorias, conceptos e indicadores acerca del
campo de la Educacién Superior a Distancia (ESaD) o también llamada en la
actualidad, educacion virtual.

Este apartado corresponde al capitulo dos, los casos de Costa Ricay México'”
se abordan con la finalidad de documentar experiencias de cuatro programas de
estudios de posgrado sobre Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo,
Maestria en Conservacion de Recursos Naturales, Maestria en Procesos Educativos
y Doctorado en Ciencias en Educacién Agricola Superior. Los dos primeros de
Costa Rica y los segundos de la Universidad Auténoma Chapingo de México.

No es raro escuchar en lugares comunes de cualquier universidad piblica
o privada en América Latina, que ya vivimos en la sociedad de la informacicn, y
a veces incluso que ya estamos en la sociedad del conocimiento. Por lo tanto hay
que incorporar las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (NTICS)
en nuestros cursos en pregrado y posgrado para no quedarnos rezagados. Luego
entonces conviene arrancar este apartado con la siguiente pregunta;

" Con alguncs ameglos editoriales este trabajo se disefié como Ponencia en las Xl Jomadas de Presentacion de Avances
¥ Resullados de Investigacin del Programa Universitario de Invesligacién en Educacion Agricola Superior (PUIEAS) de
la Direccion General de Investigacion y Posgrado de la Universidad Autdnoma Chapingo a realizarse los dias 5, 6y 7 de
diciembre de 2007 en las instalaciones de la UACh, También este apariado se basa en un {rabajo colectivo presentado en la
fase presencial del XXIV Curso Iberoamericano de Educacion a Distancia convocado por Iz 0EA y la UNED de Espafia del 2 de
noviembre de 2006 al 25 de junic de 2007. Principalmente a los argentinos Horacio, Claudia y Ménica; a la peruana Fiorela y
ala mexicana Aherely con mi reconocimiente como miembros destacados del equipo 1 del que también forme parte a lo largo
de acho meses que durd el curso.

" El referido proyecto esta registrado en el PUIEAS con la clave 07080199, Esta propuesto para dos afios 2007 y 2008.

49



50

(Por qué universidades tradicionales estarian interesadas en desarrollar
ESaD, cuando muchas veces no se percibe que su aplicacion en las universidades
representa un nuevo paradigma educativo? Con algo similar a esta interrogante
comienza el articulo.

Educacion a distancia y Universidades. La experiencia de la GDLN (Red
Global de Aprendizaje para el Desarrollo. Banco Mundial, 2006)"*. La preparacion
de este documento ha contado con la valiosa colaboracion de expertos de la
Universidad de Buenos Aires, de la Universidad de Los Andes de Colombia,
de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, de la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala, de la Universidad Técnica Particular de Loja de Ecuador,
de la Universidad Autonoma de Guadalajara en México, del Instituto Politécnico
Nacional de México, de la Universidad Catolica del Peri y de la Universidad ORT
de Uruguay. Algunos aspectos basicos se toman como referencia, denunciando
criticamente que las imaginaciones conceptuales las han robado algunos organismos
internacionales, por lo tanto ahora debemos reconocer que ese plagio tan solo sali6
de las universidades y se fue a las oficinas del Banco Mundial para regresar otra
vez a nuestras aulas universitarias para, en el mejor de los casos, revisarlos bajo
un debate, un andlisis critico y pertinente a las realidades de nuestra sociedad
latinoamericana.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, la sociedad
de la informacién y el conocimiento

En el contexto del cambio de época (Souza, 2004) esta nueva cultura del aprendizaje
posee tres rasgos esenciales: estamos —un sector de la sociedad- ante la sociedad
de la informacidn, del conocimiento multiple y del aprendizaje continuo (UNESCO,
2000).

En la sociedad de la informacidn, la escuela ya no es la primer fuente de
conocimientos y a veces ni siquiera la principal, son muy pocas las primicias
informativas reservadas para ella. Los alumnos son bombardeados por distintas
fuentes que llegan incluso a producir una saturacion informativa; ni siguiera deben |
buscar la informacion, es ésta la que los busca en formatos casi siempre mas agiles
y atractivos que los escolares.

Como consecuencna de esta multiplicacién informativa, y de cambios

con la prevalencia del relativismo, vivimos
W Véase Mauricio Olavamia - Gambil. 2006. “Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo. Banco Mundlal" Revista d8
Edticacion a Distancia s/n, 01 de Octubre (hilp:/fwww.um esfeadired/16). Consultada en noviembre de 2006.
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una sociedad de conocimiento miltiple y descentrado. Quedan pocos saberes
puntos de vista absolutos que deban asumir los futuros ciudadanos, es mas
importante aprender a convivir con la diversidad de perspectivas, con la relatividad
de 1as teorias, con la existencia de interpretaciones multiples de toda informacion
pard construir su propio juicio o punto de vista a partir de ellas.

Con la finalidad de distinguir los conceptos de sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento, de manera coloquial coincidimos con Castells (2000),
ol sefialar que la primera se imagina como ese mar de informacin turbio e incluso
contaminado, en tanto que la sociedad del conocimiento se refiere a perlas finas de
ese mar. En otras palabras, la sociedad del conocimiento es mds selecta por que
ja informacion que ahi se encuentra esta organizada, ofreciendo ventajas para el
analisis hacia los propdsitos de la investigacion y los investigadores.

Uno de los fendmenos mas espectaculares asociados a este conjunto de
transformaciones es la introduccion generalizada de las NTICS en todos los ambitos.
Este hecho modificé el accionar cotidiano a nivel familiar y laboral, los modos de
trabajar, de divertirse, de relacionarse, de comunicarse y de aprender. El concepto
de las NTICS proviene de una innovacién, no sélo de reforzar el valor agregado a
jas relaciones de produccion sino de acortar y hacer mas eficientes los procesos
de comunicacion; pero sobre todo en el dmbito educativo implica un proceso
especifico de digitalizacién para fortalecer el aprendizaje en el marco de un nuevo
paradigma educativo: la educacion a distancia o virtual. El uso de estas NTICS en la
educacion, especialmente la red de internet, en América Latina y México apenas en
el 2006 cumplio 20 afios.

Aunque los cambios han sido generalizados, la educacion superior
universitaria y no universitaria no ha seguido el mismo ritmo de transformacion
que la sociedad. En este sentido, es inevitable pensar que los alumnos que llegana
las instituciones educativas, poseen una percepcion diferente de la realidad y traen
consigo expectativas sobre el tipo de interaccion en el aula que, posiblemente, no
tiene mucho que ver con lo que ocurre.

La escuela y especificamente la universidad son desde su origen las
instituciones transmisoras de conocimiento. Esto definié claramente el rol de
docentes y alumnos, planteandose desde alli los modos de enseiiar y de aprender.

Mientras los avances de la ciencia y la tecnologia han cambiado gran parte
del mundo, la educacion, y sobre todo la forma en que los estudiantes aprenden y
los profesores ensefian, no ha cambiado. Suele suceder que el docente monopolice
y acapare el especticulo mediante lecciones magistrales donde recita datos e

en
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informacion y trata de medir el conocimiento de sus alumnos a través de examenes.
En estos casos, los alumnos se limitan a escuchar callados durante horas, a tratar
de no aburrirse, 2 memorizar lo necesario para aprobar el examen y a continuar
avanzando.

La llegada de las NTICS es uno de los factores que contribuye a la caida de
los bastiones, fundamentalmente porque implica nuevas concepciones del proceso
de enseianza y de aprendizaje: el énfasis se traslada de la ensefianza al aprendizaje,
de alli que los roles y responsabilidades de alumnos y docentes se deben reformular.

Al finalizar de la década de los noventa y con el desarrollo de internet, se

plantea la idea de diseiiar un marco de referencia para la creacion de los sistemas |

educativos desarrollados en la llamada sociedad de la informacion. En este contexto,
las tecnologias educativas se van a adaptar a la produccion de herramientas, con
el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a la educacién; en el marco del
desarrollo tecnologico de la informatica y de las telecomunicaciones.

Surge asi, lo que puede considerarse un nuevo paradigma educativo,
que enfoca los sistemas de ensefianza desde la ingenieria informética aplicada y
el disefio de herramientas de aprendizaje, como una necesidad de proporcionar
soluciones realistas, pero avanzadas desde el punto de vista de la investigacion.

Asi, el reto de la educacién parece ser la forma de disponer de un espacio
apoyado en la tecnologia, para favorecer las posibilidades de nuevas composiciones
y creaciones a partir de nuevas condiciones del saber reemplazando la simple
reproduccion o adquisicion de los saberes.

El significado social de las NTICS

Al ritmo del cambio tecnolégico y cientifico actual, resulta dificil prever qué tendran

que saber los ciudadanos dentro de diez o quince afios para poder afrontar las demandas
sociales existentes. Lo que si queda claro, es que van a seguir aprendiendo, porque
vivimos en la época del informacionalismo desde la década de los setenta y desde ese
tiempo se ha puesto mas énfasis en una sociedad de aprendizaje continuo.

Las NTICS son: el conjunto de recursos que se caracterizan porque posibilitan
internamente: desarrollar, utilizar y combinar indistintamente cualquier modalidad de
codificacion simbédlica de la informacién. Los codigos verbales, iconicos fijos o en
movimiento, el sonido, son susceptibles de ser empleados en los sistemas informaticos.

El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es la computadora.
Sin embargo, actualmente la evolucion de la informatica es tan acelerada que
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3 computadora como hardware (teclado, pantalla, unidad central, impresora)
a0 representa la totalidad de posibilidades de la informatica. También tenemos
que incluir los denominados sistemas digitales que consideran medios como la
videoconferencia, el CD-Rom, la realidad virtual, y los distintos servicios de
jnternet: www, correo electronico, chat, blog, postcast, entre otros.

En relacién a estos profundos cambios, Santamaria y Sanchez-Elvira
(2004)'4 sefialan que la popularizacion de internet en los noventas abrio esta nueva
etapa. Desde el punto de vista tecnoldgico, en la dltima década del siglo XX vimos
que internet actuaba como un crisol tecnoldgico que ha sido capaz de integrar y
amalgamar el conjunto de medios técnicos utilizados por la ensefianza a distancia.
Internet permite integrar y, por tanto, facilitar el acceso a los diferentes medios
de apoyo con que cuenta la ensefianza a distancia, pero el cambio decisivo que
introduce, respecto a la forma tradicional de organizacion de la ensefianza a distancia
(hasta su aparicion), tiene que ver con la nueva estructura de comunicaciones y
con el establecimiento de redes que posibilita el intercambio personal, cultural y
cientifico que anteriormente eran inviables.

En el momento actual, ia publicacion en la web estd a disposicion de
cualquiera de los participantes en un curso en linea, por lo que todos pueden
contribuir con su trabajo a la distribucion de la informacién y a la construccion del
conocimiento.

Asimismo, internet ha permitido el desarrollo de un tipo de aplicacion
informatica especializada en el desarrollo de cursos en linea. Este tipo de software
ha recibido diferentes denominaciones. Una de las mas extendidas es la de
plataformas de teleformacion o de e-learning. Este tipo de programas especificos
incorpora diferentes funcionalidades para facilitar el desarrollo de actividades
de formacion a través de internet. Integra, en una tnica aplicacion informética,
las diferentes funcionalidades que ofrece la red y que resultan de utilidad para
desarrollar cursos.

Todos estos elementos promueven inevitablemente que el sistema de
educacion a distancia vaya mas alla del mero servicio social de asistencia a los
alumnos que en razén de limitaciones de edad, tiempo y espacio no pueden acceder
a la educacion formal tradicional, tanto basica como superior, o la cada vez mas
importante formacion permanente, para incursionar como ningun otro sistema
puede hacerlo, en el drea de las comunidades virtuales de aprendizaje. (Santamaria
y Sanchez-Elvira, 2004).

" Santamaria, M. y Sanchez-Eivira, A{2004). Formacion permanente y ensefianza en-linea. Curso de Experto en Adminisiracion
de la Educacion. Madulo |
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La utilizacién de tecnologias de informacién y comunicaciones (NTICS)
en las actividades de docencia ha ido cambiando la vision que tradicionalmente
se tenia de la educacion a distancia y ello, a su vez, ha llevado a universidades
presenciales a interesarse en desarrollar experiencias de educacion a distancia.

Enunanalisisacercadel usode NTICS enuniversidades tradicionales europeas
y su aplicacién en educacion a distancia, Collis (1999) sefiala que a veces las NTICS
son especificamente usadas para incrementar la flexibilidad en la participacién de
actividades y relacién desde distancia con sus estudiantes, para elevar la eficiencia
y enriquecer el proceso de aprendizaje de los tradicionales estudiantes presenciales
y de aquellos que se incorporan a la universidad a través de una creciente variedad
de formas mas flexibles de vinculacion, ;Son estas mismas razones las que llevan
a universidades tradicionales latinoamericanas, a incorporar crecientemente el uso
de las NTICS en sus métodos didécticos y a desarrollar educacion a distancia?

El informe del Grupo de Trabajo de la Asociacién Internacional de
Universidades encargado de analizar los cambios que estin produciendo las NTICS
concluye que “las nuevas tecnologias de informacion, particularmente la internet,
estan transformando el acceso a la informacion, al desarrollo de la investigacion,
los modos de ensefianza y aprendizaje ... (y que) ... el futuro de las universidades
depende de la capacidad de adaptarse a la nueva sociedad de la informacion y
satisfacer las demandas de un mucho mas demandante mercado profesional”
(citado en Langlois 1997). En la misma linea argumental Collis (1999) sefiala que
hay tres poderosas razones por las cuales las universidades deberian aprovechar las
NTICS para modificar y enriquecer sus métodos de enseiianza:

* Existe la necesidad de reafirmar principios de buenas practicas docentes,
las NTICS permiten generar procesos de aprendizaje orientados al y
basados en el aprendiz;

* Suceden cambios demogréficos en losestudiantes de laeducacidn terciaria
que muestran que este grupo ya no solo esta representado por los jovenes
recién egresados de la educacion secundaria sino que es una poblacién
diversa en términos de cohortes, edad, niveles culturales y educacionales,
experiencia, distancia a la que viven de las sedes universitarias, idioma
materno, etcétera, pero, homogénea en su demanda por educacién para
mejorar sus posibilidades de empleabilidad y movilidad laboral;




. La necesidad de introducir mayor flexibilidad en los programas de
ensefianza, de manera que los estudiantes puedan optar por altenativas
de aprendizaje que se adecten de mejor manera a la situacion particular
en que ellos se encuentran. Respecto de la discusién en América Latina,
Labbe (2003) argumenta que la aplicacién de las NTICS a la educacién
a distancia esta “permitiendo hacer posible el desarrollo de proyectos
educativos que difunden conocimientos Wtiles para el desarrollo
economico y social, que favorecen la cooperacion, la integracion, que
profundizan la democracia y que permiten avances en la superacion de la

exclusion™.

La revalorizacion que ha tenido la educacién no presencial, a propdsito de la
incorporacion de la NTICS, ha significado que el interés en ella haya registrado un
vertiginoso incremento. En el afio 2004, 80 por ciento de las universidades mas
prestigiosas de Europa y Estados Unidos ya desarrollaban programas de educacién
no presencial, lo que ha significado que mientras en el afio 2000 las actividades
de e-learning registraban movimientos por 200 millones de dolares, en el 2004 la
recaudacion de este tipo de educacion a distancia fue de 2.300 millones de ddlares
(puce, 2004). En América Latina y el Caribe, al afio 2003, 175 instituciones de
educacion superior que desarrollaban educacion a distancia usando NTICS, registraban
una matricula para este tipo de cursos de 165 mil estudiantes (Silvio, 2003).

Otros rasgos del modelo educativo

El sistema de educacién abierta y a distancia, es un modelo que se define y
construye a partir de premisas tedricas y metodolégicas que le permiten orientar
las caracteristicas de sus elementos y su operacion, hacia el cumplimiento de su
funcion educativa.

Las premisas tedricas que lo fundamentan son el sujetoactivo y laconcepcion
del aprendizaje como proceso. En donde el sujeto de aprendizaje es activo, esto
implica concebir al estudiante como instructor de su propio conocimiento y de
apoyarlo a través de lecturas, anélisis y producciones propias, entre otros. Es decir,
impulsar la innovacién educativa y las posibilidades de introducir estrategias y
habilidades metacognitivas con el fin de establecer un sistema a distancia y abierta,
en donde el esfuerzo del alumno, sea aprender a pensar y crear una oportunidad de
educacion permanente.
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Metodologia

El aprendizaje concebido como un proceso basado en la dialéctica, lleva implicito
que al interactuar con el objeto de conocimiento, se modifiquen las partes de
conducta, los esquemas referenciales y el pensamiento del sujeto cognoscente; €l
aprendizaje no es repetir mecanicamente los contenidos de los programas, requiere
que el sujeto participe activamente con ¢l objeto de conocimiento para apropiarse
de éste, transformarlo y asi transformarse él mismo.

Las caracteristicas del sistema y el reconocimiento de las habilidades
potenciales de los usuarios, definen la premisa metodologica del estudio
independiente como eje rector de las acciones y elementos que conforman el
modelo.

El estudio independiente es el conjunto de actividades de aprendizaje
planificado e internacional, donde el estudiante con autodisciplina, utiliza los
recursos materiales y humanos disponibles, realiza sus tareas de aprendizaje bajo
minima supervision, ayudandose y retroalimentandose a si mismo; motivado
por incentivos personales, orientando y aplicando sus experiencias educativas y
autoevalua los resultados de su aprendizaje.

Otra premisa metodoldgica que imprime cohesion y permanencia al sistema,
es la estrategia educativa integral, en donde la planeacién y operacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje busca la integracion de los elementos que forman parte
del modelo, que son los materiales didacticos, la tutoria-asesoria y la evaluacion.
Esta integracion debe permitir que cada uno de los elementos cumpla la funcion
que le corresponde para que, al interactuar unos con otros, dinamicen el proceso y
posibiliten el desarrollo integral de los estudiantes.

La prictica

La practica educativa en el sistema se vuelve una actividad basicamente de
investigacion, a partir de la puesta en marcha de los proyectos y su evaluacién
se generan cambios y adecuaciones en la concepcién y operacion del sistema.
Como se puede observar, las bases tedricas de la educacion a distancia aun no son
contundentes, pero algunos autores han realizado grandes aportaciones. Asi Keegan
(1983) las clasifica en tres grupos: teoria de la autonomia e independencia, teoria de
la industrializacion y teoria de la interaccion y de la comunicacion. Sin embargo, es
indudable la relevancia de la teoria de la instruccion, como requerimiento principal,
en cuatro aspectos:




+ Que las experiencias se presenten de manera efectiva, para infundir en ¢l
alumno una predisposicién hacia el aprendizaje.

+ Definir la estructura 6ptima, pero sin simplificar la informacion, generar
nuevas proposiciones, aumentar la manipularidad del contexto de los
conocimientos, asi mismo, reconocer la relacion con la condicidn y
capacidad del alumno.,

« Especificar la secuencia de presentacion del material de estudio.

+ Definir la calidad y cantidad de refuerzos extrinsecos e intrinsecos.

Los elementos pedagdgicos sustantivos son los materiales didacticos, la tutoria y
el sistema de evaluacién del aprendizaje. Los materiales didacticos utilizados se
dividen en basicos y complementarios; los bésicos son: textos, guias de estudio,
cuadernos de trabajo, antologias o crostomatias; y los complementarios, pueden
ser: audiocintas, videocintas, discos con programas computarizados, entre otros,
como apoyos para el aprendizaje de los contenidos programaticos de las asignaturas
del plan de estudios.

El docente que se requiere para el sistema abierto, no presencial, es bastante
diferente del profesor tradicional que enfrenta al alumno, solo o en grupo y le
transmite directamente sus conocimientos. En realidad, lo que se requiere mas que
un transmisor de conocimientos, es un tutor, en el sentido literal de! término. La
tutela debe consistir en el cuidado, en la direccién que el docente ejerce sobre lo
académico del alumno, a lo largo de un curso o programa educativo.

Principales actores del proceso de enseianza y aprendizaje (PEP)

El tutor debe renunciar a la mera transmisién de conocimientos, para aplicar toda
su energia docente en lograr que el alumno sea capaz de alcanzar los objetivos
educacionales previstos, mediante la evaluacion y correccién continua del avance.

No puede suponerse que el alumno que ingrese a un programa educativo a
distancia, tendré las caracteristicas y habilidades para cursarlo con éxito. Sin duda, el
primer desafio para la docencia es la induccién del alumno a escenarios y a estilos de
trabajo desconocidos por él. El estudiante requiere adquirir determinadas habilidades
como son la lectura, la redaccién, el uso de centros de informacién y material
biblichemerografico; ademas el tutor debe estimularlo y guiarlo para alcanzarlas.

El tutor debe ser capaz de proporcionar al alumno una atencién
verdaderamente personalizada. Para que esto sea posible, él debe centrarse en
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aspectos fundamentalmente formativos y reducir al maximo los informativos en su
interaccion con el estudiante.

La evaluacion del aprendizaje es un proceso esencial en todo sistema
educativo y de manera particular en la modalidad abierta. Es el medio que permite
reconocer el avance y las dificultades del estudiante en su proceso de aprendizaje,
tanto para mejorar al mismo como para proporcionarle elementos y aplicar la
acreditacion de los estudios realizados.

La evaluacién del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje debe ser un proceso dindmico inmerso en el quehacer
de la educacion a distancia; mediante éste proceso se obtiene informacion sobre la
calidad del aprendizaje del alumno y demads constituyentes del sistema, elementos
de juicio sobre el nivel alcanzado y acerca de lo que el estudiante es capaz de
hacer con ese aprendizaje. Asi, esta debe cumplir con distintas funciones, entre las
principales se encuentran:

* Apoyar el aprendizaje mediante la retroalimentacion. Al considerarlo
se pueden corregir errores, aclarar confusiones, retomar puntos no
comprendidos, desarrollar actividades complementarias y otras acciones
para hacer responsable al estudiante de su propio proceso de aprendizaje.
» Proporcionar informacion sobre la calidad del proceso educativo, a partir
de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, con
lo cual se podran tomar decisiones, que permitan reforzar o introducir
elementos para optimizar el funcionamiento de los componentes que
entran en juego en el proceso educacional.

» Acceder a informacién para planear. Es posible que a través del analisis
y las inferencias, se produzcan recomendaciones especificas para los que
elaboran los programas de estudio, y materiales didacticos, de tal manera que
puedan considerarlos al momento de programar las acciones a desarrollar.

» Proporcionar elementos para decidir la acreditacion. Con base en las respues-
tas de los estudiantes y los instrumentos de evaluacion se procedera a asignar
calificaciones, con las cuales se indicara al estudiante el logro de los objetivos
alcanzados. Por lo tanto es necesario, que para elaborar de los instrumentos
de evaluacion se consideren criterios y normas estrictas, con un alto grado de
confiabilidad y validez, tanto en la elaboracion como en la aplicacion.




» La dltima meta de la evaluacion del aprendizaje. Debe ser vista como
un medio no como un fin en si misma, proporcionar informacién para
retroalimentar a los diferentes elementos que intervienen en el proceso
educativo, de ahi la conveniencia de centrar la atencion en sus usos y no
sblo en el resultado del proceso de evaluacién.

por otro lado, se han creado nuevos paradigmas y rompiendo otros. Uno de reciente
creacion llega con la globalizacion, especialmente con los avances cientificos y
tecnologicos, sobre todo con las telecomunicaciones, o bien como lo sefialan los
expertos, €l uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (NTICS).

Caracteristicas de la investigacién educativa

La educacion activa es una modalidad ideal, que debe conseguirse con base en dos
elementos: un modelo propio de ella y la voluntad decidida de hacerlo realidad. Es
el caso de la educacion impulsada por el sistema abierto, en éste, debe propiciarse
que la educacion no sélo se vincule con la realidad, sino que permita en el educando
el desarrollo de una actitud pensante y ordenada para relacionarse con el mundo
profesional que le correspondera enfrentar.

En este caso, la educacion activa sélo se podra conseguir cuando la
investigacion se haya institucionalizado, a través de programas, recursos y personal
idoneo que la realicen de forma permanente. Por efecto de la especializacion
profesional ésta debera utilizarse de manera intensiva y cualitativa en el proceso
ensefianza y aprendizaje. Ademads, la organizacion del trabajo de tutoria sera
fundamental para que la investigacion pueda generar avances significativos en la
formaci6n de los alumnos.

Stn la investigacidn, el sistema de educacion abierta no tiene sentido. Esta
es factible cuando se establece, a través de politicas académicas incorporadas a
los planes y programas de estudio del Proceso de ensefianza y aprendizaje (PEP).
Con ella, la ensefianza debe ser mas productiva y eficaz (UNED, 2004). De esta
manera, la competencia en el mercado puede afrontarse con mejores elementos
profesionales y garantizar que los egresados se desenvuelvan en mejores
condiciones laborales.

Para el caso del sistema abierto, el trabajo de tutoria, condicién misma de
la investigacion, debera permitir el logro de una formacion de excelencia, para
cumplir plenamente con los objetivos del sistema.
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En la estructura curricular del PEP, la investigacion debe ocupar un
lugar destacado en el plan de estudios y considerarse de manera estratégica. Sin
embargo, en la ensefianza a distancia exige que ésta sea un eje que coadyuve a
crear y reproducir las condiciones activas que corresponden al aprendizaje. La
investigacion es consustancial a una formacion vigorosa tanto en el consumo como
en la produccion del conocimiento. Lo fundamental en el alumno, es que, lo que |
aprenda no se quede en la esfera de lo descriptivo, sino que ordene su pensamiento,
con el auxilio de la investigacion para que interprete y conceptualice lo que estudia
desde el dngulo tedrico y practico.

Lo relevante en la educacion a distancia, cuando se trata de formar
investigadores de alto nivel, es que la investigacion se aprenda como metodologia,
identificando sus condiciones, procesos y objetivos. Aprender a investigar significa
prosperar, si el trabajo de tutoria genera el interés y capacidad de los alumnos hacia
el conocimiento de précticas relacionadas con trabajo de biblioteca, elaboracion de
borradores, preparacion de fichas bibliograficas; busqueda, localizacion y seleccion |
de los materiales de consulta, entre otros aspectos, para lograr la capacidad de
interpretacion y aplicacién para resolver los problemas con la metodologiz
correspondiente,

En la ensefianza a distancia, es necesario conseguir que el alumno, con!
la investigacion, pueda crear su propio conocimiento y tecnologias, lo cual dard.
un paso fundamental en la formacion cualitativa de ellos. En suma, aprender a
investigar y no ensefiar con retorica la investigacion, sera requisito para que 13
educacion sea creativa y propositiva, pero sobre todo, genere nuevos conocimientos.

Definicion de variables o de aspectos importantes

Las escuelas y universidades no estan preparadas para afrontar la velocidad cof
la que se va generando conocimiento, mismo que resulta dificil de legitimar 8
institucionalizar siguiendo viejos formalismos y protocolos universitarios. ;
Es asi que la generaciéon del conocimiento se descentraliza de [85
universidades, algunas empresas y entidades sociales empiezan a implementsf
estructuras formativas capaces de satisfacer sus propias necesidades y las del restﬂ
del mercado laboral.
Losestudiantesreciénegresadosdelasuniversidadescarecen, de lapreparaciof
que exige un mercado laboral orientado hacia la informacion y el conocimiento. Lof
empleados de las empresas deben actualizar sus conocimientos constantemente §
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s¢ quieren adaptar al nuevo mercado de trabajo y no quedar estancados. En ambos
casos s¢ necesita de la especializacion, pero tambicn de la capacidad de entender
g10balme:nte el entorno en el que se mueven. Se hace imprescindible adquirir habitos
Je aprendizaje que no se ensefian en el proceso de formacion.
Para la especializacion surgen posgrados, la mayoria de ellos ain
resenciales, lo que implica estar en la ciudad donde se imparten las clases y
disponer del recurso econdémico necesario. Adquirir los habitos de aprendizaje es
qon mas dificil, no por la falta de capacidad de las personas, sino por la escasa
motivacion que tienen durante los estudios, y por la dificultad de seleccion frente a
|a gran oferta de posibilidades, fuentes y recursos
También se ha transformado el papel de los docentes de ser un sujeto
ansmisor de conocimiento acumulado a ser un orientador, un guia, que indica
al estudiante el camino a seguir para alcanzar sus objetivos y sus preferencias
personales. Por tanto, el profesor también debe de ser capaz de buscar, encontrar,
consultar, seleccionar, analizar fuentes de conocimiento y transmitir a cada alumno
lo que necesita para desarrollar su perfil profesional.
El documento de la UNESCO, “Aprendizaje Abierto y a Distancia:
consideraciones sobre tendencias, politicas y estrategias” denomina educacion
| adistancia a cualquier proceso educativo en el que toda o la mayor parte de la
ensefianza es llevada a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o
espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacion entre
profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial, sea electronico
o impreso. Por definicidn, el principal medio de comunicacion en Ja educacion a
distancia es la tecnologia. Los profesores de cursos tradicionales pueden utilizar la
tecnologia como complemento de sus clases, pero como no se trata de su principal
medio de comunicacion, no pueden considerarse educacion a distancia.

Otra manera de distinguir entre educacién a distancia y otras formas de
educacion es preguntarse donde se toman las decisiones relativas a la educacion.
;Quién decide el contenido del curso? ;cudndo y como se estudiard el programa de
estudio? ;cuando se considera que el proceso de aprendizaje ha sido completado
satisfactoriamente? Si las decisiones se toman en clase, entonces no nos encontramos
ante un sistema de educacion a distancia. Si tales decisiones se toman en algun otro
lugar y se comunican por vias tecnoldgicas, puede definirse el programa como
educacion a distancia.

A menudo el aprendizaje abierto y a distancia se contrapone a la educacion
tradicional o presencial, que se define como la forma de educacion que toma lugar
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en una clase o auditorio. Sin embargo, tanto la educacién a distancia como la
presencial son etiquetas que abarcan un amplio espectro de variaciones y métodos.

La educacion presencial puede incluir desde clases individuales, actividades
grupales o seminarios, hasta disertaciones frente a grandes audiencias. En cada caso
se pueden aplicar distintas filosofias educativas y utilizar diversas metodologias. La
educacion presencial puede estar apoyada por una variedad de medios tecnologicos, y
combinarse con periodos donde el alumno estudia de modo independiente. Del mismo
modo, la educacidn a distancia se sirve de una variedad de métodos segin la filosofia
que la inspire, su estructura organizativa y la eleccion de las tecnologias involucradas;
dentro de este espectro de posibilidades, los tutores de educacion a distancia también
pueden incorporar elementos de la ensefianza presencial en sus programas.

La definicion de educacidn a distancia con el uso de las NTIC en base a las
propuestas de Moore & Kearsley (1996) y Keegan (1996), es la siguiente:

Aprendizaje planificado que normalmente ocurre en un lugar diferente al de
la ensefianza y como consecuencia requiere técnicas especiales de disefio de
cursos, técnicas instruccionales especiales, métodos especiales de comunicacion
electronica y otras tecnologias, como también arregios organizativos y
administrativos especiales.

El concepto de educacion a distancia permite que los alumnos tengan acceso
al contenido y al profesor, no importa donde estén localizados. El concepto dé
distancia parecera insignificante, serd reemplazado por la idea de interaccion.

La educacién a distancia tiene una gran oportunidad en esta coyunturd
social. La situacion del mercado de trabajo en América Latina y el Caribe (ALC)
exige que una persona tenga que trabajar y, al mismo tiempo aprender. En los}
niltimos afios las universidades a distancia, tanto las tradicionales como las virtuales;
han incrementado su nimero de alumnos, pero los estudios que ofrecen en general
son basicamente los tradicionales, cuyos contenidos no cambian radicalmente déf
un afio para otro. La justificacion para no incorporar en linea los cursos técnicos:
se debe al cambio que deben sufrir los contenidos y la falta de tiempo para 1|
produccién multimedia de los mismos, debido a su cara produccion, al tiempo quég
los materiales se vuelven obsoletos de forma casi instantinea. Pero si se piensa et
una estructura multimedia amena, donde sea facil depositar y actualizar aquelic®
temas que cambian pronto, y trabajar més los de cardcter duradero, es decir, 105§
conceptos clave y basicos, la EaD se considera un soporte ideal para la educacioff
continua.
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Segun Artur Serra, de la Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelona,
recuerda que una nueva sociedad requiere de una nueva universidad. Plantea que
tenemos en la actualidad nuevas tecnologias, nuevas economias, nueva sociedad de
ja informacion, pero viejas universidades. Estas no quedan al margen de la sociedad
de la informacion: estan usando NTICS, surgen por doquier universidades virtuales.
El nuevo paso es la creacién de las universidades especificas de la sociedad de la
informacion.

Existen diferencias fundamentales entre los tres tipos de universidades
(tradicional, virtual, Universidad de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

o SIC):

Las universidades tradicionales que usan NTICS para ayudar a transmitir
saberes tradicionales son usadas como herramientas.

Las universidades virtuales ensefian cursos e instrumentan disciplinas
tradicionales en linea. Las NTICS, para las universidades tradicionales,
son consideradas herramientas de transmision de conocimientos.

Las Universidades de la Sociedad de la Informacién implementan nuevos
cursos, disciplinas sobre NTICS. Para ellas, fundamentalmente, las NTICS
son un objetivo, no una simple herramienta,

Las NTICS, en especial internet y su creciente niimero de aplicaciones, estin
cambiando los procesos de aprendizaje. Desde la invencion de la imprenta, ninguna
innovacidn habia ejercido un impacto tan grande sobre la educacion, en especial la
educacion superior. Se espera que los impactos de internet se incrementen, y que
las universidades redoblen sus esfuerzos para afrontar estos desafios.

Langlois (2003) plantea que las universidades tradicionales estaban
limitadas en lo que se refiere al espacio (poseian una Ginica localizacion geogrifica)
y al tiempo (los estudiantes eran adolescentes que oscilaban entre 18 y 27 afios);
pero estas limitaciones no eran las mas importantes: lo fundamental era que la
gigantesca masa de conocimiento creada y transmitida anualmente por las
universidades era recogida sélo por un pufiado de estudiantes locales, provenientes
de la misma ciudad, region o pais.

El desarrollo de las NTICS ha hecho posible que el mismo futuro de las
universidades dependa de su capacidad para adaptarse a la Sociedad de la
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Informacion y del Conocimiento (SIC) y para satisfacer las necesidades cada vez
mas exigentes del universo profesional, el cual se ubica geogrificamente disperso
y abarca variadas franjas etéreas.

Por estas razones, las autoridades universitarias, los docentes,
investigadores y los mismos estudiantes necesitan usar las tecnologias de la sic.
Las NTICS son consideradas por numerosas instituciones de educacion superior
como imprescindibles para alcanzar a una poblacion estudiantil mas amplia,
dispersa y variada, mientras se reducen los costos de infraestructuras fisicas. Ya
no es una novedad la implementacion de la universidad virtual, concepto por el
que se entiende no sélo que la universidad brinda sus servicios académicos y
administrativos a través de internet, sino que tanto las tareas de docencia como de
investigacion integran redes de transmisidon de datos.

Pero los vinculos entre universidades y Sociedad de la Informacion y
Comunicacion no se limitan a transmitir conocimientos por internet. Langlois
(2003) recuerda que el desarrollo economico estd mas que nunca ligado a la
acumulacion de conocimiento. Por lo tanto, la demanda de educacion y formacion
a lo largo de la vida estd incrementando, en el mundo desarrollado y en los paises
periféricos.

Como estas acciones tendran efectos economicos profundos, es importante
el compromiso de los agentes que financien los procesos, para que los proyectos sean
efectivamente sustentables y sostenibles en el tiempo. La inclusion verdadera de
todos los procesos educativos en la sociedad de la informacion y del conocimiento
es una, para que en ALC sea posible combatir la exclusion social y promover una
ciudadania activa, informada y critica.

En el sistema educativo, el éxito académico, particularmente en la
universidad, se vincula al hecho de aprobar examenes con buenos resultados y
graduarse en el tiempo establecido para la carrera que se eligio, en este contexto,
parece estar asociado a criterios de excelencia.

Una perspectiva diferente acerca del éxito y el fracaso en la universidad
centra su andlisis en ia normatividad de las instituciones y las relaciones que en
ellas se generan para explicar los problemas de desercién y rezago. Los reglamentos
de las universidades pautan los requisitos de ingreso para los estudiantes, las
condiciones de permanencia y los requisitos para la graduacion. Algunas de esas

disposiciones pueden obrar como obsticulos que afectan el transito del estudiante

por la carrera que ha comenzado.,




Criterios de calidad en educacién a distancia

El documento de la UNESCO, Aprendizaje abierto y a distancia: Consideraciones
sobre tendencias, politicas y estrategias define las siguientes caracteristicas de los
componentes comunes a todos los sistemas de aprendizaje a distancia.

La misién de un sistema de aprendizaje a distancia, es lo que define su
rol dentro del contexto de la politica nacional. Esta mision puede dirigirse a
determinados objetivos, grupos meta, regiones, sectores o niveles de educacion,
puede estar motivada por determinados valores y filosofias del aprendizaje y la
educacion. La declaracion de mision de un organismo publico sera parte de la
politica nacional del pais; mientras que la de las organizaciones privadas, puede
cumplir funciones subsidiarias a las instituciones ptiblicas. Por otra parte, las
organizaciones privadas deben responder a las necesidades de determinados
segmentos del mercado, especialmente del laboral, con rapidez y eficiencia.

Los cursos y los programas de estudio definen el perfil de un sistema o institu-
cién. Deben disefiarse segin la mision del organismo, las necesidades de los alumnos y
del mercado al que apuntan. Muchos sistemas de educacion a distancia ofrecen cursos
que preparan a los alumnos para presentar examenes y obtener titulos similares o equi-
valentes a los que ofrecen las instituciones educativas tradicionales, que se rigen por
lineamientos similares en lo que respecta al contenido, la admision y la evaluacion.

Las estrategias y metodologias de ensefianza utilizadas dependeran,
en parte, del tipo de programa, las necesidades educativas para las que fueron
disciiadas, de la filosofia, los valores educativos de ese sistema en particular, de las
caracteristicas educativas y el potencial de las tecnologias que se utilicen.

Materiales y recursos son los componentes esenciales de los sistemas de
aprendizaje a distancia. Una amplia variedad de materiales bien disefiados pueden
estimular el estudio autodidacta de! alumno, y de ese modo influir sobre la calidad
del sistermna en su totalidad. El disefio, el desarrollo y ia produccion de materiales
educativos es considerado como un subsistema dentro de la organizacione de
educacion a distancia. Si bien pueden utilizarse materiales, libros de texto y
software ya existentes, la mayoria de los casos cada programa cuenta con sus
propios materiales, especialmente disefiados.

La comunicacion entre profesores y alumnos es un punto importante
de la educacion a distancia, como en toda forma de educacién. Los mensajes
generadores de conocimiento pueden transmitirse a un gran nimero de alumnos,
lanto sincrénica como asincrénicamente, televisados en forma abierta o por medio
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de reproductores de video y audio disponibles en internet, a los que el alumno puede
acceder en el momento en que lo desee. En la medida que cambian las herramientas
de comunicacién disponibles, cambia también la calidad y la naturaleza de los
mensajes.

La comunicacién sirve a dos fines. Uno es la distribucion de informacion,
el sistema de entrega puede incluir tanto la distribucion de material previamente
empaquetado como la transmision de programas, disertaciones, etcétera, sincronicos
o pregrabados; el segundo rol de la comunicacion es un componente esencial: la
interaccion entre profesores y alumnos, y, de ser posible, también entre alumnos.
Las nuevas tecnologias permiten organizar “grupos virtuales”, y en aquellos paises
donde el acceso a internet es comin, este es el recurso de la educacion a distancia
que presenta un mayor crecimiento.

El apoyo local es un componente muy comin en la mayoria de las
instituciones de modo exclusivo. Pero a lo que nos referimos en este caso, €5 a
un apoyo que involucre alguna forma de interaccién directa (persona a persona)
entre el alumno y el profesor o tutor/instructor. Este componente puede organizarse
en una serie de instancias presenciales, o combinando encuentros personales con
comunicacion a distancia (teleconferencias, etcétera).

(Generalmente, el apoyo local al estudiante se ofrece en centros de estudios
o de recursos, estos también dan acceso a otros recursos educativos, equipamiento
técnico, etcétera.

El subsistema administracion del personal y del alumnado a menudo se
distingue del subsistema materiales de curso. Desde el punto de vista administrativo,
el primero incluye la admisién, la asignacion de cursos, los servicios para el
estudiante, la administracion de los procedimientos de aprendizaje y ensefianza, los
trabajos domiciliarios, y la evaluacion, el seguimiento de los niveles de desercion,
la finalizacién de cursos y los exdmenes. También se necesita de un equipo de
expertos calificados en distintas areas, ya sea como personal de tiempo completo o
como consultores externos: planificadores, disefiadores instruccionales, productores
y autores de cursos, investigadores, expertos en tecnologia, expertos en marketing
y un equipo administrativo.

Una administracion y direccion efectivas requieren, ademds de un equipo
humano competente, que los sistemas administrativo, de planeacion, contraloria,
de presupuesto y contabilidad, sean eficientes y estén bien disefiados. Muchos de
estos aspectos de la educacion a distancia son distintos de los necesarios en la
direccion de formas de educacion tradicional,
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Los requerimientos de infraestructura y equipamiento suclen ser distintos
de los que se utilizan en las instituciones educativas tradicionales. Un sistema de
educacion a distancia de modo exclusivo no tiene alumnos que asistan a clase,

or consiguiente no requiere de salones, anfiteatros para disertaciones, en su sede
central. En ocasiones estos servicios pueden ser necesarios en el ambito local, por
cllo generalmente existe un acuerdo de cooperacion con otras instituciones locales

ye se encargan de proporcionar ese servicio. En la sede central se necesitard
infraestructura para la produccién de material y para ¢l almacenamiento, aunque
también es posible que la produccion esté parciaimente descentralizada. En una
institucion de modo dual, la infraestructura necesaria para la educacion a distancia
debe compartir el espacio dedicado al resto de las actividades comprendidas en la
misién primaria de la institucion.

Por ultimo, la evaluacién es un componente necesario para obtener
informacion valiosa que permita realizar ajustes en los roles y el funcionamiento
de los componentes del sistema, ademas asegure su optimizacion y desarrollo. El
éxito de cualquier escuela de educaciona distancia, sea de modo exclusivo o mixto,
dependera de la eficiencia y efectividad de los sistemas de supervision y evaluacion,
sin los cuales seria imposible que los administradores tomaran conciencia de
los problemas del sistema antes de que se hayan producido fallas funcionales
importantes. En estos casos, no es posible confiar en el tipo de evaluacién informal
y desestructurada que puede ser suficiente en los sistemas de educacion tradicional.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1S0) define calidad como
el “...conjunto de propiedades o caracteristicas de una entidad que le confieren
su aptitud para satisfacer necesidades expresadas o implicitas” (Guia para la
interpretacion de la norma 150 9001:2000 en la educacion). Aunque esta guia
de interpretacion de las normas 1SO 9000 para la educacién reconoce que los
proyectos de las normas internacionales anteriores (1987 y 1994) se limitaban a
los productos de la industria manufacturera convencional, y que con esta tercera
edicion pretenden dar los lineamientos de como comprender € implementar estas
normas en el ambito de la educacion, lo cierto es que los parametros que proponen
se limitan a los servicios que se dan respecto al inmueble, comodidades, tecnologia,
pero no se mide la calidad de la educacion propiamente dicha, la calidad de la clase
(contenidos, docentes), sea presencial o a distancia, por lo que consideramos la
necesidad de ampliar esta definicién.

El concepto de calidad es complejo ya que presenta manifestaciones
diferentes que pueden ser entendidas como complementarias.
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Segin Pérez Juste (La calidad de la educacion universitaria. Peculiaridades
del modelo a distancia, en Ried, Madrid, UNED, Vol. 1, N° |, 1998), seiiala que
entre las mds importantes destacan;

* La excelencia en las notas o caracteristicas del objeto o servicio.

* El logro efectivo del objeto o servicio.

* La percepcion del objeto o servicio como algo més o menos satisfactorio.

* Ellogro de la excelencia, por medio de procesos eficientes que conducen
a resultados eficaces.

* Un concepto profundo de calidad, entendida como algo global y unificador
a lo que debe tender todo emprendimiento.

La revision bibliografica presentada por Vergara A. (Propuesta de Esténdares de
Calidad en un sistema de educacion a Distancia. Version preliminar. 2003) recoge
nueve criterios de calidad que facilitan su aplicacidn a cursos y programas de
educacion a distancia apoyados con tecnologias, sin embargo, tal como lo apunta
la autora requieren ser validados para su posterior implementacién y ejecucion,
No obstante, permite estimar aquellos aspectos que contribuyen a mejorar los
instrumentos de calidad para ser aplicados a la educacién superior a distancia
apoyada en las NTICS.

Estos criterios son: compromiso institucional, infraestructura tecnologica
(dimensidon que destaca la interaccion como aspecto clave, estudiante-tutor,
estudiante-contenido, estudiante-tecnologia, estudiante-estudiante), apoyo a los
estudiantes, disefio y desarrollo instruccional, instructores y tutores, entrega de
instruccion, costos, normas legales, evaluacion y acreditacion,

Consideramos que desde el punto de vista de la educacién, la calidad debe
ser entendida como la dedicacion de un sistema educativo, para optimizar los
productos educativos, a fin de obtener la satisfaccion del alumno y de los propios
integrantes del sistema.

La calidad va estrechamente ligada a la relacién entre las personas, en
donde reciprocamente alguien da y alguien recibe. La aptitud de una persona para
satisfacer las necesidades de otros dependera de su capacidad para percibirlas, de
su conocimiento, de como satisfacerlas, de informar a otros lo que se necesita y de
su capacidad para convivir con sus semejantes y su entorno.

De todo esto, podemos deducir que la calidad en todos los ambitos del
quehacer humano, y por ende en la educacién “es el resultado organizado de




ersonas capacitadas y comprometidas, es decir, de personas con los conocimientos,
|as destrezas, los valores y las actitudes necesarias para hacer bien lo que hacen”
(Moya Segura, José Alberto. Calidad y educacion: conceptos y relacion, en
[nnovaciones Educativas No. 9, San José de Costa Rica, UNED, 1998).
Para nuestro trabajo hemos combinado los diferentes modelos tratando
ge definir criterios e indicadores que superen el aspecto cuantitativo y permitan
avanzar hacia lo cualitativo.

Reflexiones

Lautilidadenlaconstruccion de unaperspectiva conceptual, paraeste (relativamente)
puevo campo de conocimiento es fundamental, para quienes deseamos incursionar
en la investigacion educativa de esta modalidad y deseen intervenir con proyectos
de educacion superior a distancia o educacion virtual.

En el avance de investigacion como el que aludimos en las primeras paginas
de este trabajo, la importancia de comprender el nuevo lenguaje de la educacion del
presente-futuro como nueva modalidad educativa, la escuela superior a distancia
como modelo y teoria, al menos en México y América Latina esta por escribirse.
Sin duda lo aqui presentado representa un esfuerzo titanico.

Es sintomatico que de las mas de 15 dreas del conocimiento, que se
trabajaron en el 1X Congreso Nacional de Investigacion Educativa convocado por
¢l Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C. (COMIE), del cien por ciento
de las ponencias aprobadas para su presentacién, no mas de 10 hicieron un intento
por acercarse al campo tedrico de esta nueva modalidad educativa.
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Capitulo II1
La educacién superior a distancia en la
aniversidad latinoamericana

Liberio Victorino Ramirez

Sus posibilidades de incorporacién'®

En el actual proceso de globalizacion, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (NTICS) y la culturizacion tecnoldgica de nuestra sociedad han llevado
a consolidar el desarrollo de nuevos paradigmas educativos entre los que se destaca la
Educacién a Distancia (EaD), en ella hay una nueva forma de entregar conocimiento y
abordar la ensefianza. La EaD ha sido implementada por numerosos centros educativos
y universidades en casi todo el mundo, como respuesta a la demanda de empresas y
organizaciones sociales internacionales, quienes requieren de un considerable esfuerzo
para mantener capacitados a sus recursos humanos para lograr parametros de calidad
y competitividad adecuados a la mundializacion, la integracion econémica, social y
cultural; igualmente por los requerimientos de formacion de ciudadanos y/o habitantes
de lugares alejados de los centros urbanos y /o con limitaciones personales para recibir
una educacion tradicional o presencial en sus respectivos sistemas educativos.
América Latina no ha sido ajena a este desarrollo y con muy diferentes
grados de aceptacion ha comenzado a implementar diversas ofertas de educacion
a distancia. El impulso de universidades pioneras y empresas latinoamericanas se
han adelantado a la toma de decisiones gubernamentales. En consecuencia, los
entes estatales que regulan la educacion de los diferentes paises han comenzado en
forma tardia a definir regulaciones y criterios de estandarizacion para la EaD.

" Con cierlos arreglos para la edicion este ensayo, se basa en la Ponencia presentada en las XIl Joradas de Avances
¥ Resultados de Investigacion 2007 del Programa Universitario de Investigacion en Educacion Agricola Superior de la
Direccion General de Investigacion y Posigrado de la Universidad Auténoma Chapingo, los dias 5, 6 y 7 de diciembre de
2007 en sus instalaciones en Texcoco, México.
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Este capitulo hace una aproximacion a la situacién actual, asi como las perspec-
tivas de la ESaD en universidades latinoamericanas. Se basa precisamente en ias buenas
experiencias, en la incorporacion de variantes de la educacion a distancia en universida-
des presenciales tradicionales, incluyendo el andlisis de la oferta, la metodologia y los
recursos utilizados. Sin realizar un estudio exhaustivo, se tomaron como unidades de
analisis algunas universidades publicas de diferentes paises latinoamericanos abordando
la temética desde los antecedentes hasta lo que han oftecido en los Gltimos cinco afios.

En el contexto internacional se presentan diferentes realidades acerca de
la educacion superior a distancia, lo que implica distintas maneras de encarar el
desafio para dar respuesta a una sociedad de la informacion que demanda a las
universidades nuevas politicas de gestion.

Ante esta situacion cabe preguntarse ;cudl es la realidad de las universidades
tradicionales en América Latina en cuanto a la evolucién, situacion actual y
perspectivas de aplicacién de la educacién superior a distancia?

Este trabajo es un avance de una investigacion en proceso'®, Dicho reporte
corresponde a la parte tedrica conceptual y algunos resultados temporales del
trabajo de campo. Se limita a describir las realidades en nuestros paises.

La educacién superior virtual en América Latina

Segun informacion emanada de nuestra propia experiencia y alguna recopilada
en presentaciones realizadas en el marco del Seminario Internacional sobre
Universidades Virtuales en América Latinay el Caribe celebrado en Quito, Ecuador
2003, se puede decir que en los paises de la region existe un desarrollo diferencial,
aunque tambien dinamico y progresivo.

México
Cuenta con mas de 50 afios de experiencia en materia de educacion abierta
y a distancia, en diversos niveles e instituciones educativas.'” Desde 1947,

" La investigacion de referencia lleva por litulo Programas de poslgrado eurolatinoamericanos en la modalidad de educacion
a dislancia y en iransicion. Los casos de Costa Rica y México, El proyecto es apoyado por e! Programa Universitario de
Investigacion en Educacion Agricola Superior de ka Direccion General de Investigacion y Posgrado de la Universidad Autonoma
Chapingo con clave no. 07080199 con duracidn de dos aftos (2007-2008). También esla registrado en la Coordinacion de
Investigacion de Peslgrado del Instituto Superior de Ciencias de la Educacién de! Estado de México (ISCEEM) quien ofrece
distintos apoyos para la realizacién de este proyecto. Asi mismo se cuenta con el apoyo de! Doctorado en Ciencias Naturales
para el Desarrollo de la Universidad Nacional de Costa Rica-Instituto Tecnaldgico de Costa Rica con quienes compartimos el
curso de Taller de Investigacion 1 de su programa docloral a distancia.

" ANUIES. Estudio sobre el uso de fas tecnofoglas de comunicacion e informacion para la virualizacion de la educacion
superior en México. En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe, IESALC, Quito,
Ecuador, 13-14 de febrero del 2003




e se formd el primer centro de capacitacion a distancia para maestros, y
hasta 1964, cuando la Secretaria de Educacion Publica (SEP) crea la Direccién
General de Educacion Audiovisual, con esto se puede afirmar que se forjé el
inicio de esta modalidad. Asi también se considera como un antecedente en
]a region, al proyecto de telesecundaria, iniciado en 1966, con la finalidad de
desarrollar y evaluar un nuevo modelo pedagdgico que luego se convirtid en
]a actual modalidad educativa (Victorino y Hernandez, 1995).

Como valiosos indicadores de los logros obtenidos en este modelo
educativo, tenemos la exportacién del programa al sur de los Estados Unidos
de Norteamérica, a centro y sudamérica, también al porcentaje de atencién a
la matricula especifica de la modalidad; con relacién a la matricula total de la
educacion, la cual se incremento de 2.6% en el ciclo 1970-1971 a practicamente
20% en 2000-2001.

A partir de la década de los setenta se amplian las acciones, instituciones
y programas que buscan alternativas a la educacién presencial. En 1972, se
crea ¢l Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma
de México. En 1978, se crea la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) con
la mision de ofrecer a los profesores de educacidn preescolar y primaria en
servicio, la nivelacion al grado de Licenciatura,

La modalidad a distancia operaba fundamentalmente bajo el modelo
de educacion por correspondencia. Como iniciativas estatales también se
desarrollaron proyectos exitosos, tal es el caso del Telebachillerato promovido
por la Direccion General de Ensefianza Media del estado de Veracruz, creado
en septiembre de 1980. Aunque esta entidad fue pionera, en el 2006 casi
todas las universidades publicas auténomas cuentan ya con un sistema de
telebachillerato, el cual funciona de manera paralela al presencial.

Hay estudios que fundamentan las trayectorias escolares de este nivel
y modalidad educativa, en varias universidades de la zona centro del pais:
Universidad de Quéretaro, Tlaxcala, Puebla, Estado de México, Hidalgo,
Guerrero, Michoacan, Morelos y Guanajuato (OCE, 2005).

En esa misma década entra en funcionamiento el CONALEP, cuyo modelo
educativo se caracteriza por el uso de diferentes medios y tecnologias; aunque
no funciona como programa central la educacion a distancia, ya que se practica
la modalidad presencial, exclusivamente.

A principios de la década de los noventa, se crea la Comision Interinstitu-
cional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia, CIIEDAD. Por otro
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lado, en 1995 la Unidad de Television Educativa de la SEP inicia la transmision
de programas educativos a través de la Red Satelital de Televisién Educativa
(Red Edusat). Se distribuyen antenas parabélicas, decodificadores y televisores
a planteles educativos estratégicamente ubicados en todo el pais. Mas tarde,
en 1996, se crea el Programa de Educacién a Distancia PROED dirigido tanto a
docentes como a alumnos de todos los niveles del Sistema Educativo Nacional.

Respecto a la regulacion de esta modalidad, desde 1998 se han iniciado
acciones que han dado importantes resultados, uno de ellos ha sido la
elaboracion y puesta en marcha del Plan Maestro de Educacion Superior
Abiertay a Distancia, Lineas estratégicas para su desarrollo. La importancia
de este documento radica no sélo en la construccién colegiada con la que
fue elaborado, sino sobre todo por que plantean lineas estratégicas, para el
desarrollo de las modalidades no convencionales en educacion superior.

El documento en cuestion, procura establecer un marco de referencia para
la toma de decisiones que las instituciones de educacién superior tendran que
considerar para fortalecer y fomentar la generacién de modalidades educativas
innovadoras que den respuesta a las demandas sociales de un mundo en
constante cambio y cada vez mas interrelacionado. Por otra parte, se pretende
continuar la discusién en el nivel nacional, buscar alternativas viables que
permitan fortalecer la educacion superior y encontrar los mecanismos para
incrementar la colaboracién interinstitucional.

El Sistema Virtual para la educacién superior es un proyecto que tiene
como antecedente el programa Universidad Virtual propuesto por ANUIES
como uno de los 14 programas considerados en el Documento de la Educacién
Superioren el Siglo XXI{ANUIES, 2001). La Universidad Virtual fue concebida,
en principio, como un subprograma de politica nacional que fuera parte del
sistema de educacion superior del pais, en donde las IES lo complementan con
infraestructura, laboratorios, gestion administrativa etcétera, y da respuesta
inmediata a la necesidad de educacion permanente, de actualizacién y de
cobertura para la fuerte demanda educativa de nivel superior con la que el
pais se enfrentara en unos afios. De la totalidad de los programas, un alto
porcentaje de ellos, el 69.3%, corresponden a nivel posgrado, especializacién,
maestria y doctorado; en segundo lugar a licenciatura; el bachillerato ocupa
el tercer lugar y finalmente, el menor nimero de programas se destinan a los
estudiantes de nivel técnico superior.




Argentina

En un estudio'® que incluyé 70% de las universidades publicas y a 14
universidades privadas, se pudo constatar que en la mayoria existen diferentes
niveles de avance y consolidacién de las ofertas mediadas por las NTICS, aunque
la tendencia a su incorporacién es creciente y sostenida. Los cursos virtuales
destinados al sector educativo concentran, menos de un tercio de la oferta
global; después se encuentran las propuestas académicas para el sector de la
administracion y luego, en orden decreciente se ubican economia, informatica
y ciencias sociales. A pesar de este desarrollo tan importante y vertiginoso, €l
mismo informe indica que menos de la mitad de esta oferta académica esta
destinada a las carreras reconocidas, de grado y posgrado, mientras que el
resto se destina a la educacion continua o de actualizacion profesional. Esta
tendencia nos permite ver que la oferta de educacion virtual en Argentina,
se aloja mayoritariamente en los circuitos que no requieren evaluacion ni
validacién, aumentando asi, la tendencia ya comin de preferencia por los
diplomados y titulos intermedios.

Centroamérica'?

Integrada por los paises: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panamd, la educacion a distancia y virtual junto al desarrollo
de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon (NTICS), promete contribuir
al rompimiento de las barreras geograficas tradicionales, intensificando
las relaciones comerciales internacionales, la produccion de informacion y
conocimientos. Por esta razon, la educacion a distancia es una modalidad
asumida como una alternativa democratica y de futuro para el conjunto de la
sociedad.

Los medios mas empleados por la educacion a distancia en esta subregion
son variados: teléfono, radio, television, video, internet, correo electronico,
videoconferencia, cd, etcétera. Inicialmente se destind a los adultos con
escolaridad incompleta o necesidad de actualizacion, paulatinamente integrd
al sector femenino, las cuales lograron una mayor formacion académica
gracias a esta modalidad de ensefianza,

¥ Véase, para una ampliacion: Atip:/www.universia.com.andocumentos/EducacionVirtualArgentina.pof. Consullada en
noviembre de 2006.

¥ Kenneth Rivera Rivera, "La educacion superior a distancia en Centromérica. Primer informe”. En: Seminario Infernacional
sobre Universidades Virluales en América Lalina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador, 13-14 de febrero del 2003
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Recientemente se han implementado innovaciones basadas en la
incorporacién de las NTICS de forma mas intensiva, logrando asi fomentar la
capacitacion y aprendizaje continuo de la poblacién vinculada con sectores
productivos y aumentar la cobertura.

Existen dos importantes proyectos de conectividad que han permitido
ampliar la capacidad de banda ancha para internet.

Uno de ellos es proyecto ARCOS, que es un anillo de fibra optica y de
servicio comercial, que cuenta con 8 600 kilémetros de red y es el primer
sistema regional que interconecta a 15 paises de Centroamérica, Sudamérica,
el Caribe y los Estados Unidos. ARCOS comunica a mas de 200 millones
de personas. La red internet avanzada que se desarrolla en Costa Rica, la
que mantiene conexion con el resto de Centroamérica, es de alta capacidad,
requiere una interconexion segura con el resto del.mundo, de ahi que se¢ ha
aumentado la potencia y ubicacién de los cables submarinos.

El segundo es el proyecto MAYA que también conecta a todos los paises
del Caribe con el resto del mundo. Para reconocer ¢l estado de desarrollo de
la educacion a distancia y virtual en Centroamérica, el estudio que estamos
resefiando, coincide en definir tres generaciones de acuerdo con el criterio de la
Dra. Johanna Meza, UNED, 2005 que han tenido lugar en los ultimos 25 aiios.

La primera generacion de la educacion a distancia es la que usaba
principalmente ¢l correo postal para hacer llegar textos a los alumnos, y que
eran poco adecuados para el estudio independiente. En Centroamérica, esta
sucediendo y sucedera en ciertas dreas geograficas durante varios afios mas.

La segunda generacion de la educacion a distancia se ubica a finales de
los afios sesenta y setenta. Se emplea la radio y la television, aunque el texto
escrito mantiene su preferencia. Actualmente se han agregado otros recursos
como: la videoconferencia, la audiometria y la computadora. La mayoria de
estos medios se hace de manera individual, siendo un sistema basicamente
unidireccional.

La tercera generacion se caracteriza por incorporar medios electronicos,
los cuales se integran a los otros medios educativos ya seiialados.

Si se considera en estos momentos la educacion a distancia, se puede
concluir que, en sus diferentes generaciones, esta modalidad se realiza
completamente en Costa Rica y luego, con menor presencia de los beneficios
de la conectividad, en Panama4, siguiéndole El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua.
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En el caso de Costa Rica, la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y el Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR) cuentan con
experiencia en ensefianza virtual, mediante la imparticion de cursos, y carreras
a nivel de posgrado, principalmente. Un dato importante es el alto porcentaje
de estudiantes preuniversitarios (60%) que en el 2003 podrian ingresar a los
centros de estudios superiores de Costa Rica, los cuales han tenido contacto
con la informatica, como medio de aprendizaje.

Para el afio 2005, las estimaciones realizadas reflejan que todos los
estudiantes que accedan a estudios superiores habran utilizado intensivamente
la NTICS, como medio de aprendizaje en los ultimos afios de educacion
diversificada. Ademas de los estudios de posgrado que la UNED de Costa Rica
sostiene desde el afio 2000, en el afio 2005 trasciende un programa de posgrado
patrocinado por varias universidades centroamericanas y mexicanas. Nos
referimos al Doctorado en Ciencias Naturales para €l Desarrollo (Docinade),
programa que para el 2007 ingresa su segunda generacion. Al mismo tiempo
afina su programa de maestria y busca vincularse con instituciones europeas y
programas de postgrado de universidades mexicanas rumbo al fortalecimiento
de modalidad abierta y a distancia (Victorino, 2006). En los siguientes capitulos
se profundiza este caso particular.

Peri®®

Mantiene caracteristicas comunes a los demas paises de la region, en estos
se observa la necesidad de implementar el uso de las NTICS en la educacién
presencial. Pero, mientras las universidades particulares estan interesadas
en realizar proyectos en todos los niveles, las pablicas nacionales solamente
se interesan en desarrollar experiencias en el pregrado y el posgrado. A
continuacion muestra la configuracion de la educacion a distancia en este pais.

Por modalidad educativa Particular Estatal
Presencial con TICS 62.50% 50.00%
A distancia convencional 25.00% 16.67%
A distancia con uso de TICS 12.50% 33.33%
Virtual exclusiva 25.00% 16.67%
Virtual con sesiones presenciales 25.00% 16.67%

 Elena Valdivieso; Alberto Palifio; Haydée Azabache. “Educacion superior virlual y a distancia en Pend”. En: Seminario
Interacional sobre Universidades Viuales en América Latina y ef Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003,
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Las experiencias nacionales mds relevantes corresponden a las universidades
que estin desarrollando maestrias, diplomas, programas y cursos en la
modalidad a distancia usando nuevas tecnologias.

Puerto Rico®

El proceso de integracion de nuevas tecnologias y los medios de comunicacion
en el curriculo influye en tres campos de la innovacion: el desarrollo
profesional del académico, el desarrollo organizativo de la institucion y el
desarrollo curricular, Se asume asi la tradicion europea, de innovar de modo
estructural en el conjunto de las instituciones de educacion superior, dejando
de considerar a las NTICS como un mero recurso o medio.

Respecto a la relacion que existe entre la educacion presencial y no
presencial, se observé que 47% utiliza la modalidad mixta en sus unidades
respectivas. Un 18% emplea la modalidad separada y el 35% desarrollan
ambas modalidades separadas y mixtas.

A partir de 1998, 50% de las universidades ofrecen tecnologias de infor-
macién no presencial para el desarrollo de talleres de mejoramiento profesio-
nal, estos no conducen a grados universitarios. Al respecto en la educacion
continua, se utiliza la tecnologia de forma no presencial desde 1999.

Al considerar la clasificacion de niveles en que se constituye la oferta
académica, no existen programas a nivel de certificado bajo esta modalidad,
sin embargo, algunas instituciones ofrecen este tipo de propuesta, asi como
grados asociados. La proyeccion se extiende a que 50% del sector privado de las
universidades en el afio 2004, ofreceran este grado académico no presencial. Por
su parte las instituciones de educacion superior del sector piiblico no lo ofrecen.

Colombia

Al momento de la irrupcion de las nuevas tecnologias, la educacion a
distancia en Colombia era una modalidad de reciente y limitada evolucion,?
Su constitucion como modalidad, se remonta al afio 1982, cuando se crea
la Universidad del Sur, actualmente denominada Universidad Abierta y a
Distancia—UNAD.

2 Gemén Dlaz; Juan Meléndez; José Sénchez; Lucia Carballada. “Nuevas Tecnologlas de Informacion e innovaciones en |2
Educacién Superior de Puerto Rico” En: Seminario Infernacional sebre Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe,
IESALC, Quito, Ecuator. 13-14 de febrero del 2003.

2 Angel H. Facundo. “La educacian superior virtual en Colombia”, En; Seminario irfemacional sobre Universidades Virtuales ef
América Latina y e Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003.




En Colombia el desarrollo nacional de programas a distancia soportados
con tecnologias digitales tiene lugar en 1998. Aunque habian existido
antecedentes introducidos por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey en convenio con la Universidad Autonoma de Bucaramanga
en 1992, posteriormente en 1995-96, se ofrecian programas académicos
a distancia (maestrias), mediante clases satelitales producidas en México.
También se dieron cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano
de Comunicacién Educativa (ILCE), desde la Universidad de Nova (1996),
desde algunas universidades espafiolas (Universidad de Salamanca, UNED y la
Universidad Oberta de Cataluiia), desde la Universidad de Calgary (Canada).

En 1997, la matricula de esta modalidad era apenas 10% del total de
matriculados en la educacién superior del pais; estaba consolidando su etapa
inicial: los contenidos se ofrecian mediante médulos escritos en papel, enviados
pOr COITED, CON €SCaso apoyo de materiales audiovisuales (casetes de audio y
video) y una minima interaccion via telefonica, por correo o en centros de tutoria.

Cabe destacar el caracter receptor de las instituciones colombianas en
tales convenios, lo que alejo la posibilidad de poner en marcha la innovacion
y el desarrollo local. Hasta ahora, no existe una reglamentacion que permita
definir claramente un programa de formacion virtual, ni existe un censo na-
cional. Por ello, es realmente incierto el nimero de programas de formacion
virtual existentes en el pais.

Brasil

La universidad virtual, entendida como educacion superior a distancia con el uso
de las NTICS (internet y videoconferencia), surge en Brasil hacia 1995%. Hasta
ese momento, Ja educacién a distancia se componia por una oferta de cursos
libres destinados al entregar habilidades para el acceso y el contacto con mundo
laboral, empleando como recurso la entrega de materiales por correspondencia.
Mas tarde, también se realizan ofertas de cursos supletorios para complementar
los estudios en los niveles de ensefianza basica y media basica, empleando,
ademas de materiales impresos, aulas de apoyo que facilitan la transmision de
programas de television. En 1994, junto a la expansion de internet y lanueva Ley
de Directrices y Bases para la Educacién Superior; en 1996, se oficializa la EaD
como modalidad valida y equivalente para todos los niveles de ensefianza. Sin
embargo, en Brasil 1a modalidad on line todavia no constituye una herramienta

2 Jodo Vianney. “Informe sobre a Universidade Virtual no Brasil” En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en
América Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003,



capaz de ampliar el acceso a la educacion y se encuentra todavia muy lejos de
promover la democratizacion de la ensefianza superior.

Ast surgen los primeros cursos de maestria a distancia, ofrecidos por
videoconferencia, destinados a articular universidad y empresa. En 1997, se
generan investigaciones en torno a los ambientes virtuales de aprendizaje y
surgen los primeros posgrados totalmente virtuales. Se inicia asi la Universidad
Virtual de Brasil. Pero debido a que la modalidad no posee todavia un nivel
aceptable de credibilidad y legitimacién, en diciembre de 2002 solamente
32 de 1.391 instituciones, ofrecian cursos superiores a distancia con el
reconocimiento de los organos oficiales de educacion.

Forma parte de la educacién a distancia en Brasil un consorcio de
universidades publicas del Estado de Rio de Janeiro reconocido como Proyecto
CEDERJ (Ensino a Distancia em Nivel de Graduag#o).** Este proyecto se inicié
en 1999 y ha logrado progresar rapidamente desde los formatos impresos
hasta el empleo de los recursos multimediales y el internet.

Ecuador

En un estudio realizado en Ecuador que comprende 46% de las universidades
existentes, se indica que 72% de ellas mantiene alglin tipo de programa a distancia.
El inicio de la modalidad virtual se reconoce en 1999 y su fortalecimiento hacia
el afio 2002, cuando aumentd considerablemente la oferta de educacion continua
y de pregrado en linea. No obstante, los problemas derivados del costo, la falta de
acceso y conectividad, junto a dificultades culturales y logisticas, hacen prever
que esta modalidad progresara muy lentamente en este pais.

Uruguay
La educacién superior virtual inicia en Uruguay en 1996. Desde entonces se han

ofrecido mas de 50 programas de estudio por medios electronicos, destinados
esencialmente a la formacion continua para profesionales. Las principales institu-
ciones que han concentrado la oferta de esta modalidad son la Universidad de la
Repiiblica y Universidad ORT. También se ofrecen, utilizando NTICS, materias de
cursos de grado en carreras universitarias y programas de posgrado. En 2002 exis-
tian aproximadamente 1 000 personas cursando algun tipo de formacion basada
principalmente en estos medios. La informacion colectada permite concluir que la
educacion virtual en Uruguay se encuentra todavia en estado experimental.

# Para un reconocimiento del eslado aclual del Proyecto: www.cederj.edu.br. Una resefia, desde sus inicios, podra hallarse en: .
htip/www tvebrasil.com.br/salo/boletins 2003/edutetxt2_2.him, Consuttada en noviembre de 2006.




Repuiblica Dominicana

El desarrollo de la educacion superior a través del uso de las TICS en la Republica
pominicana apenas ha comenzado. Segun el estudio realizado en este pais®, es
interesante advertir que la principal limitacion proviene de la escasez de un plan
organizativo y, mas concretamente, de planes estratégicos en las universidades
virtuales que permitan desarrollar la implantacion de la modalidad. También es
relevante el hecho de la ausencia de recursos humanos capacitados para disefiar
contenidos pedagogicos con la perspectiva de la universidad virtual.

De las universidades que suministraron informaciones, solo la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra oferta unos diez cursos en linea bajo la
modalidad semi-presencial. Existe también, la oferta de algunos diplomados,
maestrias y doctorados en colaboracion con universidades extranjeras.

Chile

En relacion con el proceso de virtualizacion, los datos indican que en Chile
ésta modalidad se ofrece principalmente en las universidades.”® La mayoria
de las actividades se han desarrollado a partir del afio 2000, aunque existen
antecedentes en el afio 1998 que reportan actividad. Los datos evidencian
que las universidades privadas comenzaron a sumarse a la virtualizacion en
el afio 2000, desde entonces, iniciaron un acelerado proceso inscrito en dos
objetivos: por una parte, apoyar la docencia con uso de medios y, por otra,
comenzar a incursionar en modalidades semipresenciales en el ambito de la
especializacion y posgrado. No obstante, no se aprecia una institucion (en este
ultimo ambito) que se distinga por contar con una oferta masiva en cantidad y
tipo. Las tendencias mds marcadas en las ofertas virtuales estén representadas
por la administracion de negocios e informatica, seguidas por la educacion.

Venezuela

Ha desarrollado el proceso de virtualizacion de la educacién superior en
diversas etapas.”’

1)Sensibilizacion al cambio, 2) Sensibilizacion en el uso de herramientas NTICS,

# FINREDES. *Inventario sobre infraestructura informética v telematica, usuarios y planes de educacién a distancia via Intemet
delas Universidades de la repiblica Dominicana™. En: Seminario Intemacional sobre Universidades Virtuales en América Latina
yel Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003.

3 Carmen G. Labbe. “La Educacidn Virlual en Chile; Historia, estado del arle y proyecciones™. En: Seminario Infemacional sobre
Universidades Virtuales en América Lalina y ef Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003.

7 Renata Curci La Rocca. “Diagnéstico de la Educacion Superior Virtual en Venezuela®. En: Seminario Inferacional sobre
Universidades Virtuales en América Lalina y el Caribe, IESALC, Quite, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003
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3) Capacitacion, 4) Disefio y produccién de contenidos, 5) Dictado de cursos,
6) Interés de las autoridades y 7) Proyecto formal de ensefianza virtual. Tres
universidades comenzaron realizando convenios con instituciones de educacién
superior del extranjero, de las cuales, dos de ellas lo realizaron con el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en México.

Es interesante advertir, que estas instituciones comenzaron a decidir el
tipo de infraestructura tecnoldgica que debian utilizar, a partir del anélisis de
experiencias desarrolladas por otras universidades, al realizar convenios e
intercambios interinstitucionales, mientras que otras lo hicieron después de
realizar el analisis de oportunidades, el estudio de factibilidad y los costos para
luego seleccionar la plataforma tecnolégica. Algunas de estas instituciones han
organizado eventos tales como: congresos, seminarios y jornadas educativas
tanto nacionales como internacionales sobre el desarrollo de las NTICS y la
aplicacion de las mismas en la educacién. Pero atn persiste la dificultad de
acceso por falta de conectividad e infraestructura tecnologica.

Bolivia

Segun otro estudio consultado®, Bolivia no dispone de los recursos humanos sufi-
cientes y dista mucho de poseer una infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada
para la organizacién y funcionamiento de programas académicos virtuales. Lo ante-
rior es fruto de una serie de factores limitantes, fundamentalmente de orden politico
y socioeconomico. Dentro de los primeros factores se puede sefialar la ausencia o
insuficiencia de politicas de Estado precisamente dirigidas a orientar y fomentar esta
teratica, asi como una normatividad apropiada y completa. Entre los segundos, se
halla que la creciente oferta de programas y/o actividades de educacion virtual no
siempre responde a niveles de exigencia y calidad, por lo menos comparables a los
programas presenciales. Se evidencia un riesgo de mercantilizar la educacion supe-
rior virtual debido a la debilidad normativa y regulatoria en este sector.

Por su parte en la oferta las restricciones estin vinculadas a diversos as-
pectos, como son la insuficiente y desigual distribucion de servicios de teleco-
municaciones, el rezago tecnoldgico, costos, problemas regulatorios y legislati- |
vos. Sin embargo, también se identifican algunos aspectos positivos que pueden
favorecer el desarrollo de la educacion superior virtual, como la existencia de |
un mercado muy competitivo entre proveedores de servicios de internety efuso =

masivo del mismo en los ciber cafés.

# Alvaro Padilla Omiste. “Diagnéstico de la Educacion Superior Virtual en Bolivia”. En: Seminario Intemacionat sobi® T
Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003,




En Bolivia, en la actualidad funcionan 49 universidades, la mayoria de las
cuales estan ubicadas en el eje central (La Paz, Cochabamba, Santa Cruz). Algu-
nas de ellas tienen una sede central y una o mas subsedes (campus). En las uni-
versidades que tienen programas o actividades académicas virtuales, predominan
las categorias Dual (programas presenciales y virtuales, pero separados) y Mixta
(el mismo equipo docente para programas virtuales y presenciales).

Las areas del conocimiento donde se desarrollan actividades de educacion
superior virtual corresponden mayoritariamente a: Ciencias de la Salud, Inge-
nierias, Economia y Administracion, Humanidades y Ciencias de la Educacion.
Sélo en cinco de las 49 universidades se tienen programas de educacion superior
virtual en ejecucion o proyectados, segin el respaldo documental presentado.

La Educacién Superior a Distancia en la globalizacion

Referencias conceptuales

En toda la historia de la humanidad, cada revolucion en las tecnologias de la
informacion y comunicacién ha estado asociada a una revolucion paralela en
¢l aprendizaje. Esta alin no ha terminado ya que las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NTICS), unidas a otros cambios sociales y culturales
estan dando lugar a una cultura del aprendizaje (Pozo, 2000) que trasciende el
marco de la cultura impresa.

Esta cultura del aprendizaje posee tres rasgos esenciales los que se dan
en nuevos entornos socioculturales: a) la sociedad de la informacién, b) del
conocimiento multiple y ¢) del aprendizaje continuo.

En la sociedad de la informacion la escuela ya no es la fuente primaria,
y a veces ni siquiera la principa! en conocimientos. Son muy pocas las primicias
informativas reservadas para ella. Los alumnos son bombardeados por distintas
fuentes que llegan incluso a producir una saturacion informativa; ni siquiera deben
buscar la informacion, sino que la localizan en formatos casi siempre mas agiles y
atractivos que los materiales escolares tradicionales.

Como consecuencia de esta multiplicacién informativa, y de cambios culturales
mas profundos que tienen que ver con la prevalencia del relativismo, vivimos también en
una sociedad de conocimiento miiltiple y descentralizado. Quedan pocos saberes que de-
ban asumir los futuros ciudadanos, es méas importante aprender a convivir con la diversi-
dad de perspectivas, con la relatividad de las teorias, con la existencia de interpretaciones
multiples de toda informacion para construir su propio juicio a partir de ellas.
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Al ritmo del cambio tecnolégico y cientifico actual, resulta dificil prever
qué tendran que saber los ciudadanos dentro de 15 afios para poder satisfacer las
demandas sociales existentes. Lo que si queda claro, es que van a seguir teniendo
que aprender, porque vivimos en una sociedad de aprendizaje continuo, asistimos
a una sociedad de aprendizaje para toda la vida (UNESCO, 2001).

En esta transicion de un cambio de época (Souza, 2004), del industrialismo
al informacionalismo (Castells, 2000) uno de los fenémenos mas espectaculares
asociados a este conjunto de transformaciones es la introduccion generalizada de
las NTICS en todos los ambitos. Este hecho modificé el accionar cotidiano a nivel
familiar y laboral, el modo de trabajar, de divertirse, de relacionarse social, cultural
y sexualmente, de comunicarse y de aprender.

Al finalizar la década de los noventa y con el desarrollo del internet, se
plantea la idea de disefiar un marco de referencia para la creacién de los sistemas
educativos desarrollados en la 1lamada sociedad de la informacién (Castells, 2000).
En este contexto, las tecnologias educativas se irdn adaptando a la produccién de
herramientas, con el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a la educacion
en el marco del desarrollo tecnologico de la informatica y de las telecomunicaciones.

Las NTICS son el conjunto de recursos que se caracterizan porque posibilitan
internamente desarrollar, utilizar y combinar indistintamente cualquier modalidad de
codificacion simbdlica de la informacién. Los codigos verbales, iconicos fijos o en mo-
vimiento, el sonido, son susceptibles de ser empleados en los sistemas informaticos.

El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es la computadora |
y sus redes de informacion y comunicacion, especialmente el internet, Sin embargo, |
actualmente la evolucion de la informatica es tan acelerada que la computadora
como hardware no representa la totalidad de posibilidades de la informatica. |
También tenemos que incluir los denominados sistemas digitales que consideran r

!

i

medios como la videoconferencia, el CD-ROM, la realidad virtual, y los distintos
servicios de internet: paginas web, correo electronico, chat, entre otros.

En relacién con estos profundos cambios, Santamaria y Sanchez-Elvira
(2004) seiialan que la popularizacion de internet en los noventa dei siglo XX abri0
esta nueva etapa, pero el cambio decisivo que introduce, respecto a la forma
tradicional de organizacion de la ensefianza a distancia, tiene que ver con la nueva
estructura de comunicaciones que posibilita y con el establecimiento de redes dé
intercambio personal, cultural y cientifico que anteriormente eran inviables.

En la actualidad, la publicacion en la web esta a disposicion de cualquier®
de los participantes en un curso en linea, por lo que todos pueden contribuir con 54!
trabajo a la distribucidn de la informacién y a la construccion del conocimiento.




Asimismo, internet ha permitido el desarrollo de un tipo de aplicacién
informatica especializada en el desarrollo de cursos en linea. Este tipo de software
ha recibido diferentes denominaciones. Una de las mas extendidas es la de
plataformas de e-learning. Este tipo de programa especificos incorpora diferentes
ﬁmcionalidades para facilitar el desarrollo de actividades de formacion a traves de
internet. Integra en una sola aplicacion informatica, las diferentes funcionalidades
que ofrece la red y que resultan de utilidad para desarrollar cursos.

Todos estos elementos promueven inevitablemente que el sistema de EaD vaya maés
alla del mero servicio social de asistencia a los alumnos que en razén de limitaciones de
edad, tiempo y espacio no pueden acceder a la educacion... o la cada vez mis imporiante
formacion permanente, para incursionar como ningtn otro sistema puede hacerlo, en el
irea de las comunidades virtuales de aprendizaje (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2004).

En consecuencia, cualquier analisis concluye que la innovacion de las NTICS en el
ambito de la cultura y de la educacion ha provocado cambios sustanciales de forma
y de fondo en los sistemas universitarios.

Anilisis de las experiencias universitarias en América Latina

Metodologia
El trabajo se apoya en métodos mixtos, esencialmente en el uso de datos estadisticos
y en la interpretacion de fuentes de informacion de carédcter cualitativo.

Fuentes de informacion. Se realizé una recoleccion de informacion a través de
internet, a partir del sitio web de cada universidad. En algunos casos se complemento
con la encuesta aplicada a informantes calificados de las universidades selecciona-
das que han incorporado la educacion a distancia. El universo estuvo conformado por
instituciones universitarias de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Resultados previos del avance
Se basa en el reporte descriptivo de la revision de los datos de sus plataformas,
paginas web y en el andlisis del cuestionario: /a incorporacion de la EaD en
universidades presenciales de América Latina. la encuesta fue enviada en
promedio a 50 personas, de las cuales respondieron 15.

A partir de una muestra voluntaria, que corresponde a las escuelas y facultades
de las siguientes universidades: Facultad Regional Santa Fe-UTN (Argentina), Institu-
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to Universitario Aerondutico (Argentina), Universidad Fray Luca Paccioli (México),
Universidad Auténoma Chapingo (México), Universidad Mexicana de Educacion a
Distancia (México), Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad Ca-
tolica Santo Toribio de Mogrovejo (Peni), Universidad de la Republica-Facultad de
Quimica (Uruguay), Universidad del Contestado (Brasil), Universidad del Magdalena
(Colombia), Universidad Maritima Internacional de Panamé (Escuela Nautica de Pa-
namd), Universidad Nacional del Litoral-Santa Fe (Argentina), Universidad Peruana
Unién (Peru), y la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH).

De las universidades participantes seis pertenecen a una modalidad mixta
(de educacién presencial y educacion a distancia), de estas, la mds antigua cuenta
con 20 afios de trayectoria en la modalidad de ESaD, y ocho a una modalidad
presencial, la mas antigua cuenta con una trayectoria de 158 afios de ensefianza e
investigacion en dicha modalidad.

El promedio en la trayectoria de las universidades presenciales es de 27
afios y en las mixtas de cuatro afios. El analisis y la interpretacion de los resultados,
incluyendo las graficas correspondientes, se presentan en el ANEXO 1,

Consideraciones

Lomas relevante del cruce de datos entre las apreciaciones analiticas (tanto de la revision
de las paginas web, especialmente sobre la observacién de los aspectos positivos 0
potenciadores) y los factores conflictivos o retardatarios, es su complementariedad.
Ambos se aprecian como resultados coincidentes de las universidades tanto en la
informacidn proporcionada por ellas como en la encuesta aplicada.

Los factores denominados potenciadores son considerados a la hora de
incorporar la EaD en la mayoria de las universidades de AL, las cuales avanzan |
lentamente desarrollando experiencias en nuevas modalidades de ensefianza
mediante cursos de capacitacion, carreras de complementacion, cursos de
nivelacion, nuevos posgrados, entre otras propuestas.

Uno de los escenarios de la ESaD se encuentra en estado de continua
construccidn, en el cual resulta dificil reconocer etapas sucesivas y diferenciadas.
Tal como se refleja en este trabajo, pues la ausencia de una planificacion estratégica
dentro del ambito de la ESaD genera un panorama muy desigual e injusto.

También existen algunos factores retardatarios que suelen ser causa dé
posibles fracasos:




F

« Existe oposicion, temor y dificultad del plantel docente que debe realizar
una transicion del sistema presencial a una modalidad virtual, con los cam-
bios conceptuales, procedimentales y actitudinales que ello implica. Esto
genera el desafio de la alfabetizacion informatica previa, que es necesario
lograr en los docentes presenciales. En este sentido 84.6% de los encuesta-
dos declara que sus universidades afrontaron la necesidad de formar a los
docentes en el uso de las NTICS como apoyo educativo.

« Respecto a la oferta, modelo metodoldgico y recursos de las universidades
que han incorporado ESaD, el panorama presenta un aspecto heterogéneo
en las propuestas, en los alcances, en la calidad y la cantidad de los progra-
mas. Esto se vincula con los factores que le dieron origen y que se ubican
en las primeras etapas de desarrollo de las experiencias.

El anélisis de los programas desarrollados, permite concluir que:

» La mayoria de los proyectos, programas o acciones iniciales de ESaD, se
desarrollaron a partir de 1999 con el auge de la incorporacion de las NTICS.
En un alto porcentaje estos programas surgen en €l marco de las acciones de
los centros o programas de EaD existentes en dichas instituciones.

» La transicion de las universidades, por distintas etapas de constitucion de
experiencias de educacién virtual, es diferente segtin la particularidad y es-
tilo de cada una de ellas. Se observan tres modelos coexistentes:

a) Uno vinculado con el reclamo de las demandas.

b) Otro caracterizado por el paso de experiencias de pequefia escala en
el marco de proyectos, asignaturas o carreras cortas que brindan la
posibilidad de evaluar parcialmente los resultados, al mismo tiempo
se constituyen en incentivo para su difusién y ampliacion.

¢) Y el tltimo aparece con el surgimiento de proyectos de educacion
virtual junto a programas de ESaD que incorporan las NTICS.

« El acervo de experiencia local es considerable, y existe el compromiso
necesario para aplicarla. El desafio consiste en darle un uso sistematico e
integrado de la ESaD frente a la educacion presencial formal piblica de
cada pais.
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* Por tlltimo, se informa que en el documento se plantean mas cosas en
cuanto a los elementos retardatarios o conflictivos, que impiden acelerar la
incorporacion de la modalidad de ESaD en las universidades de América
Latina. Ademas de que en otros apartados se analizan las experiencias
exitosas y sus proyectos académicos actualmente en proceso.

ANEXO 1

Descripcion de algunos datos obtenidos por variables

Variable: Carreras o programas :

Descripcion: de las universidades seis (46.2%) cuentan con carreras de grado y/o
pregrado que emplean exclusivamente el sistema de ESaD, en las cuales, el mayor
numero de alumnos inscritos fue de 2,400 y el minimo de 125, durante el afio 2006.

El maximo de cursos o programas en linea corresponde a 700 y el minimo
es de un solo curso en linea. Entre los programas de la modalidad a distancia se
encuentran: Administracion, Logistica, Ingenieria en Sistemas, Recursos Humanos,
Contador Publico, Derecho, Informética, Tecnicatura Superior en Tecnologias de
la Informacidn, Nutricién, Formacion de Tutores Virtuales y diferentes programas
técnicos y profesionales.

Cuatro universidades (30.8%) cuentan con carreras de posgrado empleando
la EaD y ocho (61.5 %) no cuentan con esta oferta académica. Un informante no
respondio esta pregunta.

Seis universidades (46.2%) cuentan con un programa de formacidn/capacita-
cion para docentes empleando la EaD y, cinco (38.5%) no cuentan con esa opcion.

Variable: Materiales didacticos.

Descripcion: Nueve universidades (69.2%) cuentan con materiales didécticos
desarrollados por la institucion (antologias, manuales, articulos, libros, etc.)
mientras que ocho (61.5%) cuentan con un equipo de personas encargadas del' |
desarrollo de materiales, en siete (53.8%) se incluyen especialistas en ia materia; -
cinco (38.5%) incluyen disefiadores de multimedia y siete (53.8%) universidades |
incluyen pedagogos. .

De las 13 universidades encuestadas, cuatro de ellas (30.8%) no cuentan con’
materiales didacticos especiales para la lmpartlcmn de los cursos en linea, Una g
mencioné que incluia profesionales en comunicacion,




r

variable: Medios tecnolégicos usados.
Descripcion:

Medio Cantidad Porcentaje
Videoconferencias 5 38.5
Radio 0 0
Television 0 0
Chat 11 84
Correo electronico 11 84
PVA 5 38.5
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Capitulo V

Las experiencias exitosas en Centroamérica
y México: El Docinade y la especialidad en
Turismo de la UAEM

Liberio Victorino Ramirez y Tomds Guzmdn Herndndez

La universidad virtual. Doctorado en Ciencias Naturales para el
desarrollo, avances y algunos problemas®

En los ultimos aiios la educacion abierta y a distancia ha adquirido gran importancia
en América Latina, debido a que se cumpli6 con lo previsto desde hace 25 aiios: las
macrouniversidades y el espacio comun de las universidades del continente latino-
americano {(De la Fuente, 2005). En ese sendero, universidades centroamericanas y
mexicanas como la UNAM y la UACH contribuyen en la apertura de esta modalidad,
en colaboracion con otras instituciones universitarias de esta region. Por ello, este
trabajo ofrece una sintesis de los principales rubros que constituyen el programa
del Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (Docinade), como proyecto
interinstitucional e internacional en la modalidad de educacion abierta y a distancia.
Los principales rubros que se abordan son: los ejes curriculares, los énfasis, las acti-
vidades realizadas, la estructura curricular, la metodologia, entre otros; asi como los
principales problemas que enfrentamos en el primero y segundo semestre de su vida
académica de dos generaciones: la primera durante el 2005, y la segunda a partir de
enero de 2007, asi como las conclusiones temporales.

Se trata precisamente de que en este capitulo se argumenten las virtudes y
defectos de estos proyectos de educacidn virtual que denominamos como exitosos.

* Con algunas modificaciones para su edicidn esle apartado se basa esencialmente en la ponencia para la Mesa 9 La
Universidad Virtual. Primer Foro Académico Universitario 7, 8, 9 y 23 de septiembre del 2005, Universidad Auténoma Chapingo,
Texcoco, México.
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Ejes curriculares

Los ejes curriculares entendidos como espacios de articulacidn entre los énfasis
y las areas de conocimiento, desempefian el papel de encuentro e intercambio
importantes para la produccion del saber y de nuevos hallazgos en materia de
desarrollo de las ciencias tanto naturales como sociales. Por lo tanto, se cuentan
con tres ejes curriculares, a saber,

a) El eje de investigacion esta centrado en la epistemologia de la investigacion
social y en ciencias naturales, asociado a una filosofia del conocimiento que
permita a las comunidades cientificas de Latinoameérica producir y generar su
propio saber cientifico.

b) El ¢je de sostenibilidad y desarrollo, se ocupa de analizar las principales opciones
de desarrollo econdmico y social, conservacién del ambiente, uso racional de
recursos, mejorar la competitividad respeto a los derechos humanos, diversidad
étnica, cultural y de género. Todos estos derechos basados en el gran principio de
la Modernidad -~entendida como una época historica, donde su principal valor
es el reconocimiento de un mundo socialmente aceptable— cuyos contenidos
se deben reflexionar, en el contexto de los derechos sociales de todos los seres
humanos que integramos el planeta Tierra.

c¢) Por su parte, ¢l gje de gestion estratégica de la informacion y la tecnologia, se
orienta hacia el desarrollo de la capacidad de manejo de la informacion, uso de
las tecnologias disponibles relacionadas y su manejo ético. En los hechos, se
debe de ir imaginando una macroética del uso de la informacién en el contexto
de la sociedad de la informacion y el conocimiento,

Enfasis

El programa doctoral se aglutina en cuatro énfasis o espacios de interés en el proceso
de formacion de investigadores, ellos son: /) Gestion de recursos naturales; 2)
Sistemas de produccion agricolas; 3) Gestion y cultura ambiental; y 4) Tecnologias
electronicas aplicadas, preferentemente tecnologias en proceso o en estudio.

Actividades académicas

Este programa en cuanto a su perfil de ingreso es diferente a los posgrados
tradicionales presenciales, sobre todo en la rigidez de los requisitos d€
escolaridad o credenciales educativas. Mientras que en esos programas no s¢
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pede ingresar a un doctorado si no se tiene el titulo de Maestro en Ciencias

o una maestria equivalente, en el Docinade la flexibilidad le apuesta a otras
experiencias y se brindan otras alternativas de solucién a los estudiantes de
quevo ingreso.

Los aspirantes al Docinade, tienen dos opciones de ingreso dandole mérito
a su experiencia en el campo de investigacién en el drea de desarrollo. Pueden
ingresar con el titulo de alguna licenciatura relacionada al campo de conocimiento;
para cubrir este requisito deben tener experiencia en investigacion ademas de
contar con una aita produccién cientifica y académica. En estos casos estariamos,
en los hechos, entre un doctorado directo al estilo europeo; es decir sin la necesidad
de estudiar 1a maestria. Otros pueden ingresar como pasantes de la maestria sin
ja obtencion del titulo o grado, pero para lograr su ingreso en cualquiera de estas
dos condiciones deben de contar con experiencia en investigacion en el campo, asi
como una alta produccion académica y cientifica debidamente comprobada. Y los
que pueden ingresar con el titulo de alguna maestria relacionada, a los cuales, no
se les exige alta productividad académica reconocida.

Los estudiantes deben cursar un tronco comun que les proporciona una ho-
mogenizacion de los conocimientos basicos para continuar los estudios del programa
doctoral. Existe un menu de materias optativas ligadas a los ejes curriculares, que da
prioridad a los intereses de los doctorandos. Asi mismo hay, materias o cursos obli-
gatorios que estan articulados a los procesos de investigacion en donde los alumnos
disefian y desarrollan sus proyectos de tesis para obtener el grado de Doctor.

Los estudiantes de este doctorado tienen la obligacién de hacer una
pasantia, preferentemente en los ltimos semestres y en un lugar que no sea el de
su adscripcion o su lugar de trabajo. Deben presentar un examen de especialidad
como requisito de preexamen al doctorado; también elaboran el documento de la
tesis y su defensa piblica correspondiente.

Estructura curricular

En sintesis la estructura curricular del Docinade expresa un acercamiento entre
las distintas articulaciones de los ejes curriculares, los énfasis y el plan de
estudios con las materias del tronco comun, las optativas, asi como las asesorias
o tutorias de los investigadores con los tesistas o doctorandos. En el siguiente
cuadro basico se da una idea del mapa conceptual de estas articulaciones y
mediaciones académicas.
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—l Ejes Curriculares —I—

Investigacidn Sostenibilidad y Gestidn estritegica de la
desarrollo informacidn y la tecnologla

—| Enfasis

Sisternas de Tecnologias
produccion Gestion lde ';':';"'505 Gestfér;y cultura electronicas
agricolas paiie ambiental aplicadas
Areas Disciplinarias I *
A v v
Sistemas de Evaluacion y Sistemas
alternativas de manejo de lismplos de Microelectrénica
produccién recursos naturales produccion
Gestidn Valoracién Materiales
agroempresarial ambiental i parala
L microelectrdnica
Politica | =——.
Proteccidn de Biodiversidad y 1 leglslaci 6):1 Procesamiento
plantas conservacion T de Sefales
Educacién
Biotecnologia para la Nl acioaes
sostenibilidad eléctricas
Agroindustria Biotecnologia || Control |
T J

De lo anterior se desprende la estructura general, por lo tanto, queda de la siguienté
manera:
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Tronco comuin obligatorio:
» Filosofia de las ciencias
» Estadistica avanzada
« Geodinamica y problemas ambientales
* Desarrollo y sostenibilidad
+ Seminario taller de investigacion I, 11 y 111
» Especialidad (curso de especialidad o candidatura)
* Tesis
* Defensa de tesis
* Cursos optativos seglin énfasis
* Pasantia obligatoria
» Investigacion novedosa conducente a grado

Metodologia

Estas acciones son de vital importancia para arrancar el proyecto con la modalidad de
educacion virtual, que el programa de posgrado ha desarrollado, ya que ni los profe-
sores ni los alumnos contaban con experiencias sobre el uso de las NTIC en los estudios
de este nivel educativo. Por ello, la metodologia que se puso en practica fue multivari-
ada en diferentes tiempos y momentos, se sintetiza en las siguientes actividades:

« Encuentro obligatorio presencial una vez al afio (la primera vez una semana de
induccion a la tecnologia virtual y en linea).

» Encuentros presenciales no obligatorios planificados y colegiados con los
aspirantes (el numero de encuentros depende de la complejidad de los temas y la
necesidad de los aspirantes).

* Entrega de materiales de los cursos en un cd, con el programa, las guias y los
documentos basicos de los cursos.

* Cursos doctorales colegiados por dos profesores.

* Atencidn individualizada.

» Asignacion de directores de tesis.

* Uso de plataforma, en nuestro caso microcampus de la UNED de Costa Rica.

» Utilizacidn de videoconferencia para temas medulares impartidos por reconocidos
profesionales en cada campo del conocimiento.
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* Uso de internet, como via alternativa.

La falta de experiencia en el uso de las NTIC de los académicos, se soluciono con
su participacion en una serie de cursos relacionados con la educacion virtual,
tanto del uso practico de las tecnologias, como de la adquisicién de los elementos
conceptuales y contextuales acerca del advenimiento de la era de la informacion
y la capacidad para introducirse en ella. También en diversas experiencias de
capacitacion formal antes de iniciar el programa, entre las que destacan:

» Cuatro seminarios internacionales sobre educacion virtual en Costa Rica,
Nicaragua y México.

» Tres capacitaciones de profesores en educacion a distancia, con la DGSCA de la
UNAM, con la UNED de Costa Rica y con la UNED de Madrid, Espafia. Semana de
induccién a profesores en Costa Rica.

» Varias reuniones de trabajo colegiada de profesores de los cursos en Costa Rica
y México.

Durante el propio desarrollo académico del proyecto, se conocieron como aporte
colaborativo del equipo base del Docinade, su experiencia acumulada en tres afios
de trabajo previo (aproximadamente desde el 2002).

El programa inici6 propiamente sus cursos académicos en febrero del
2005, y desde entonces se realizaron las siguientes tareas:
Aspirantes en el programa: iniciaron 34 en tres énfasis.

» Sistemas de produccion agricola {7)
* Gestion de los recursos naturales (15)

* Gestion y cultura ambiental (12)

Actualmente quedan 31 aspirantes activos para 91% de retencion en el primer
semestre.

» Sistemas de produccion agricola (5)
* Gestion de los recursos naturales (15)

» Gestion y cultura ambiental (11)



principales problemas presentados al inicio del programa:

Adaptabilidad a 1a tecnologia del nuevo proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto en aspirantes como €n profesores.

Planificacién del tiempo de dedicacion a los cursos y disponibilidad real
de los tiempos de los aspirantes.

Desbalance en la carga de trabajo de los cursos.

Acceso muy variado a internet en dependencia del pais o la localidad.
Problemas con correos y datos adjuntos en correos alternativos.
Situaciones eventuales de la conectividad.

Acceso en extremo limitado en ciertas regiones.

Deficiente funcionamiento de la oferta pblica o privada de los sistemas
de internet, para subir o bajar documentos de trabajo “pesados”.

Ubicacién de las instalaciones de videoconferencias.

Tecnologias de conexion entre paises diferentes.
Necesidad de multipuntos en las terminales universitarias.
Diferencia horaria.

Problemas tecnoldgicos de la plataforma, entre ellos:

Problemas para subir y bajar documentos.

Interrupciones eventuales del servidor.

Rapidez en el cambio de fases en ocasiones.

No disponibilidad de becas para los aspirantes.

Los alumnos deben cubrir sus propias matriculas.

Los sistemas universitarios publicos ofrecen, el pago de las matriculas,
pero no dan los tiempos.

Por lo que respecta a la segunda generacion cuyo ingreso es a partir de febrero de
2007, se tienen los siguientes datos:

De acuerdo con los énfasis, en el Sistema de produccion agricola hay 11
doctorandos; en el de Gestion de los recursos naturales son 8; y en el de Gestion
y cultura ambiental 9. Un total de 28 estudiantes de la segunda generacion se
mantenian al menos hasta febrero de 2008.
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Se observa en las dos generaciones que no se desarrolla el énfasis de tec-
nologias de la informacién por dos razones: /) por que no se cuenta con la demanda;
y 2) por que no se tiene la infraestructura completa para realizar estas actividades.

Los problemas son menos agudos en la segunda generacion, que los vividos
con la primera, sin embargo en las siguientes descripciones de la encuesta que se
analiza, hay una idea sobre los alcances y limitaciones de este programa doctoral,
en ¢l proceso de cuasi culminacion de sus estudios por la primera generacién y, en
el primer afio de Ia segunda.

Resultados y discusién

Segin los datos recopilados mediante la encuesta aplicada a los profesores
y estudiantes del Docinade, durante su participacion en el Seminario Taller
Internacional sobre Ciencias Naturales para el Desarrollo que se realizo del 27 de
enero al 3 de febrero de 2008, en la Universidad Nacional de Costa Rica; se obtuvo
el siguiente andlisis a partir de la metodologia de participacion abierta y voluntaria
de profesores y estudiantes de este programa doctoral.

Como procedimiento de explicacién se muestran las graficas, para en se-
guida hacer algunos comentarios y observaciones de los indicadores fundamentales
que tienen que ver con informacion previa al Taller internacional, a los objetivos,
funciones y sentido de esta estrategia didactica para el aprendizaje y la investig-
acion de los participantes.

GRAFICO 1. ;Contd con la informacion sobre el taller y sus contenidos?

2% 0%
sl
NNO
ONR
98%

Fuente; Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.




Del total de la muestra, solamente una persona opiné negativamente
respecto a contar con la informacion oportuna del taller y su contenido.

GRAFICO 2. El taller le ha servido para:

ELTALLER LE HA SERVIDO PARA:

i
=k

i
<

41

Persanajes
]

s

N

F:]

7
S

a b

26

a7

CINR
BHNO
o sl

[onr| 3

= n

- A B -
]

[@sl] 35 [ 28

216

a. Mejorar su conocimiento del programa
b. Clarificar ideas sobre educacién a distancia
c. Interactuar con los profesores

d. Familiarizarse con los participantes del doctorado

e. Conocer en detalle los aspectos administrativo-operativos del programa

f. Otros

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.

La mayoria opiné que el Seminario Taller Internacional ha contribuido para famil-
larizarse mas con los participantes en el doctorado e interactuar en forma presencial
con los profesores; seguido de un mejor conocimiento del programa de doctorado,
clarificar ideas de educacion a distancia y, conocer en detalle los aspectos administra-
tivo-operativos. Ademds, tomaron en cuenta otros aspectos como compartir con los
colegas, enriquecer la vision para el desarrollo del programa, establecer vinculos con
especialistas en educacién a distancia y clarificar Ia visién de conjunto de las materias

que conforman el plan de estudios.
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Del total de la muestra, la mayoria opino positivamente cada aspecto, una menor
proporcién de manera negativa y una minoria de encuestados no opin¢ al respecto.

GRAFICO 3. Se han generado compromisos de trabajo
para mejorar sustantivamente las caracteristicas de su plan de trabajo.

[=30]

W Nada
0O Poco
O Mucho

Porcentajes

a) En cuanto a cursos
b) En cuanto a su propuesta de investigacion
¢) En cuanto a su investigacion en curso

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para ef Desarrollo, Febrero 2008.

La mayoria considera que existe el compromiso de trabajar para mejorar
sustantivamente las caracteristicas de su plan de trabajo en cuanto a cursos y 8
su propuesta e investigacion en curso. La opinion negativa de los encuestados
respecto a los puntos anteriores es minima, y aproximadamente la cuarta parte del
total de la muestra no respondié al enunciado.

GRAFICO 4. ;Podra continuar con los compromisos adquiridos
sin tener obstaculos que o retrasen?

14%
@
BN

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrolio, Febrero 2008.
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Fl 84% podra continuar con los compromisos adquiridos sin tener obstaculos, un
14% no respondio, y tinicamente un 2% podria tener algin obsticulo respecto a los
‘compromisos adquiridos.

GRAFICO 5. ;Se deben incluir nuevas tematicas?

asl
ENO
O NR

Como se observa hay gran interés por incluir nuevas temadticas y
problemadticas nuevas en este tipo de eventos.

GRAFICO 6. ;Que temdtica propone que se trate en esta actividad?
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Propusstas

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.

De las temdticas propuestas por los participantes para mejorar la actividad, la
mayoria se inclina por brindar conferencias magistrales o ponencias relacionadas
con cada énfasis, con personas debidamente capacitadas y preparadas, las otras
propucstas fueron opiniones individuales. Del total cerca de la mitad omiti6 hacer
sugerencias de temas.
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GRAFICO 7. ;Cémo califica el trato y atencion de los anfitriones?

2%
0%

33%
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W muy bueno
1 bueno

[ regular

B NR

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.

La mayoria considera que el trato y atencion recibida por parte de la institucion
anfitriona durante el evento, fue excelente, un total del 53%. El 33% opina que
la atencion fue muy buena, un 12% la considerd buena. Un 2% no respondio al

enunciado anterior.

GRAFICO 8. ;Qué les ha parecido el servicio de alimentacién y hospedaje?

17%

O excelente
@ muy bueno
[0 buenc

O mala

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.

Casi la mitad de los participantes califica el servicio de alimentacion y hospedaje
como bueno, el 31% lo considera muy bueno, un 17% lo calificéd como excelente ¥

el restante 10% lo consideré malo.
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AFICO 9. ;Qué le ha parecido la organizacion del seminario-taller? (Puntualidad en
GR i P g
las actividades, orden de las exposiciones, conduccion general)

= 12%
31% " O excelente
‘ @ muy bueno
0O bueno
g mala

55%

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrera 2008.

Mas de la mitad de la muestra considera que la organizacién del Seminario Taller
[nternacional sobre Ciencias Naturales para el desarrollo ha sido muy buena, 31%
considera que ha sido bueno, 12% opina que ha sido excelente y Gnicamente 2% la
considerd como mala.

De las observaciones sugeridas respecto a la organizacion del seminario-
taller, destacan:

a) Mayor duracion de la actividad
b) Mejor organizacion-evitar espacios muertos

¢) Puntualidad y cumplimiento del cronograma (asignacién del jurado)

GRAFICO 10. Observaciones respecto a la organizacién del seminario-taller
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Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrofio, Febrero 2008,

Respecto a las observaciones sobre el Seminario Taller Internacional 2008, la
mayoria estd de acuerdo en que deberia existir puntualidad en los participantes
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del seminario, mayor cumplimiento del cronograma establecido y en la asignacion
del jurado evaluador de proyectos. Algunos consideran que debe haber una mejor
organizacion en el cronograma para evitar espacios muertos. También se hizo la
sugerencia de extender la duracién del Seminario Taller Internacional.

GRAFICO 11. ;La informacién suministrada sobre la organizacion y funcionamiento de
los cursos del doctorado ha sido?

10%:

Suficlents
H Regular

el L1 tnsuficlente

Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.
59% considera que la informacion suministrada sobre la organizacion y
funcionamiento de los cursos del doctorado ha sido suficiente, 31% la considera
regular y solamente 10% insuficiente.

GRAFICO 12. Recomendaciones para la organizacion y desarrollo de futuras actividades:
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Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008,



a) Mejorar los aspectos organizativos

b) Mayor actividad practica

¢) Mejor comunicacidn entre estudiantes y profesores

d) Actividad prictica en WebCT mas detallada

€) Mejorar la organizacién de las reuniones de los énfasis

Las recomendaciones generadas respecto a la organizacion y desarrollo de futuras
actividades; la mayoria de los asistentes y participantes afirma que debe haber
mas comunicacion entre estudiantes y profesores también se debe mejorar la
organizacion de las reuniones de los énfasis, ademas recomiendan mejorar los
aspectos organizativos, aumentar la actividad practica en WebCT, y en general,
debe haber mas practica. En cada recomendacion, entre seis y siete encuestados del
total de cuarenta y dos, no opinaron.

GRAFICO 13. ;El funcionamiento de las comisiones de evaluacion de trabajo
de los doctores nacionales e internacionales ha sido?
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Fuente: Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, Febrero 2008.

Aproximadamente la mitad de los participantes considera muy bueno el
funcionamiento de las comisiones de evaluaciéon de trabajo de los doctores,
nacionales e internacionales, 31% lo considera bueno, 14% excelente, 5% lo
considera malo. El restante 5% no opino.
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GRAFICO 14. Recomendaciones

Cantidad de recomendaciones hechas
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a) Conclencia con el desarrollo sostenible y el compromiso con el
ambiente {(economia de material)

b) Concentrar la ubicacién de estudiantes en los hoteles

¢) Mayor trato de los asesores con los asasorados

d} Hacer la préxima reunidn en la unan (Ledn) de Nicaragua

e) Lectura previa de los proyectos por parte del comité antes de evaluar

f) Mayor comunicacidn de coordinadores de énfasis con aspirantes

g) Dividir las ponencias con menos profesores

h) Fortalecer el doctorado en el area administrativa y académica

Fuente: Prograrma de Doctorado en Ciencias Naturales para ef Desarrollo, Febrero 2008,

En cuanto a las recomendaciones planteadas por los miembros del Docinade, de
las 14 hechas: 4 recomendaron dividir cada una de las ponencias con menos pro-
fesores, 3 recomendaron que el comité evaluador haga una lectura previa a la pre-
sentacion de los proyectos, 2 recomendaron ubicar a los estudiantes en un mismo:
hotel con el fin de tener un mejor control de la participacion de cada uno de ellos
en la actividad y economizar gastos de transporte innecesarios. El resto de reco-
mendaciones son individuales.



Conclusiones

En todo proyecto, sobre todo en los nuevos posgrados como el caso del Docinade,
para conocer sus alcances, no hay mejor estrategia que hacer un seguimiento
y evaluacion del proceso de desarrollo: desde el inicio, el transcurso de los
seminarios y materias disciplinarias que lo conforman; asi como en los encuentros
presenciales, como dispositivos observables y comprensibles para promover una
mejora mediante la reorientacion del mismo programa de posgrado.

Conviene también decir que el Docinade ha sido evaluado por organismos
evaluadores internacionales entre otros, por el Conscjo Centroamericano
Universitarios de Evaluacion de la Calidad Académica (CCUCA) y por el mismo
Programa ALFA para Europa y América Latina en afios recientes, precisamente por
el apoyo financiero que ha otorgado este ultimo programa.

De lo comentado, nos queda la consigna y la voluntad de reorientar
estrategias y fortalecer las acciones que nos lleven a superar la problematica
que se enfrenta en un proyecto de educacion a distancia, virtual e incluso
semipresencial, como una modalidad novedosa en la reciente historia de la
formacidn de investigadores de alto nivel, que coadyuven al desarrollo sostenible
en la region de América Latina y el Caribe. Por ello los siguientes puntos sintetizan
Jas conclusiones temporales de este ensayo.

Un programa integrado e interinstitucional de posgrado de alto nivel es
posible mejorarlo, solo si sus académicos y autoridades universitarias estan de
acuerdo en apoyarlo.

El sistema semipresencial con fuerte componente en linea en programas de
esta naturaleza, son las opciones que muchos latinoamericanos estén esperando,
sobre todo para estudios de posgrado, por lo tanto, se debe de fortalecer el proceso
de integracion de la comunidad del Docinade.

Se necesita mayor capacitacién y concientizar sobre la utilizacién del
sistema de educacion a distancia y virtual para los doctores (profesores o tutores)
participantes en el Docinade ya que la mayoria no fueron formados y capacitados
en esta modalidad educativa.

Se requiere una mejor infraestructura tecnologica en los paises que
integren las Redes en torno al Docinade, para que puedan brindar una mejor oferta
académica.

Desde luego, impulsar una mejor organizacion de los encuentros
internacionales y otros eventos académicos donde participan profesores y
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doctorandos con una mayor claridad de ubicacion y objetivos de las actividades
como: talleres; examenes de especialidad; de grado; presentar los informes parciales
de investigacion de los estudiantes; asi como la dinamizacién de los alcances de
investigaciones de grupos de profesores en cualquiera de las areas de interés del
mismo Docinade.



Capitulo VI
Experiencias exitosas en la Universidad
Autonoma del Estado de México

M.E.S. Ana Leticia Tamayo Salcedo; M.A. Elva Vargas Martinez
El caso de la especialidad en Turismo

Las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicacién estdn
revolucionando el quehacer educativo, ya que permiten el desarrollo de nuevos
procesos de aprendizaje y transmision de conocimientos. La posibilidad de crear
nuevos escenarios educativos requiere de instrumentos, técnicas, habilidades y
conocimientos que habrin de ser aprendidos por docentes y estudiantes con la
intencién de mejorar la formacién académica. De tal manera que la educacion a
distancia y virtual puedan brindar la posibilidad de formarse bajo una modalidad
que se adapte a sus posibilidades de tiempo y espacio.

La educacion a distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a las
nuevas demandas sociales que la educacion presencial no ha podido atender, pero
resulta incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta Gltima.
Ambas formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y
accion.

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién posibilitan
la creacion de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas,
este nuevo entorno, se esta desarrollando en el area de educacion, porque posibilita
nuevos procesos de aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las
redes modernas de comunicacion. Este entorno cada dia adquiere més importancia,
porque para ser activo en el nuevo espacio social se requieren nuevos conocimientos
y destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos. Ademas
adaptar la escuela, la universidad y la formacion al nuevo espacio social; requicre
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crear un nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi como nuevos
escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos (Bello, 2002).

Las instituciones mexicanas de educacion superior, conscientes de
los grandes desafios que enfrenta este nivel educativo, y convencidas de las
oportunidades que la educacion a distancia ofrece para salvar las diferencias en
cobertura y calidad, han impulsado diversas acciones tendientes al desarrollo
de esta modalidad educativa, si bien han reconocido, a su vez, la necesidad de
trabajar conjuntamente para tener mayores logros e impacto (ANUIES, 2001).

Las caracteristicas y potencialidades de la educacion a distancia, la sefialan
como uno de los instrumentos estratégicamente mds apropiado para intervenir con
¢xito en la reestructuracion de los sistemas educativos e instituciones de muchos
paises ibercamericanos. En efecto, esta modalidad podria por una parte proporcionar
educacién y entrenamiento de calidad en forma masiva, ripida y econémica a
numerosas personas ubicadas en distintos lugares geograficos. Por otra parte la
educacién a distancia puede jugar un papel decisivo en la reestructuracion de
sistemas e instituciones educativas, formando y profesionalizando a investi gadores,
profesores, empresarios y empleados, sin que ellos tengan que interrumpir sus
actividades normales (Casas-Stojanovic, 1999).

El presente documento describe la experiencia de la instrumentacion de
esta modalidad educativa en la Universidad Auténoma del Estado de México en lo
general y, en lo particular en el organismo académico de la Facultad de Turismo
que oferta el primer programa de posgrado a distancia en la institucion.

La Educacién a Distancia

La educacién a distancia ha evolucionado constantemente, busca mejores
formas para el aprendizaje, que se reconoce ahora como el factor més decisivo
del proceso educativo. En esta evolucién, que ha pasado por los modelos de:
primera generacién (por correspondencia); segunda generacién (multimedia);
tercera generacion (teleaprendizaje), cuarta generacion (aprendizaje flexible) y
quinta generacion {aprendizaje flexible inteligente), los cambios de la modalidad
a distancia han resultado impresionantes hasta el punto de que ain hoy en dia,
muchas universidades prestigiosas a distancia no han podido superar su inicial
anclaje en el modelo de segunda generacion. Pero recientemente este proceso de
acelerados cambios, especialmente a partir de la tercera generacion, ha tomado una
nueva orientacion debida a tres factores (Casas, 2002):



a) Un fuerte acento en el alumno y en su aprendizaje que ahora se facilita
por la disponibilidad de nuevas teorias y conceptos (constructivismo).

b) Los extraordinarios avances en las tecnologias informdticas-
comunicacionales, especialmente favorables para ser aplicadas en la
educacion a distancia, incidiendo decisivamente en su reestructuracion.

¢} Los grandes cambios culturales, politicos y econémicos experimentados
en muchas sociedades modernas donde la informacion, la globalizacion
y las nuevas formas de produccién generan la necesidad de una
formacion diferente y competitiva.

Por ello los sistemas de educacién tradicional no son suficientes para responder a la
gran demanda de educacién de los ltimos tiempos, Como una alternativa a finales
de la década de los sesenta surgen los sistemas de ensefianza a distancia que cubren
estratos de poblacion dispersos tanto geogrifica como social y culturalmente
(Universidad de Guadalajara, 2000, 131).

Podemos definir la educacién a distancia, como un proceso educacional
en el cual una proporcion significativa de la ensefianza es conducida por alguien
que no esta presente en el mismo espacio y/o tiempo del aprendiz. En la practica
con frecuencia se ha usado una combinacion de medios, especialmente los
impresos, como cursos por correspondencia en combinacion con radiodifusion y
algunas sesiones presenciales. Por lo tanto incluye, ensefianza por correo y se le
identifica como un aprendizaje abierto, que estd asociado con las actividades de las
universidades abiertas. Ha sido usado en casi todos los niveles de educacion y para
ensefiar diversos topicos (Perraton; 1999:1).

Por lo anterior se pueden identificar las siguientes caracteristicas, para
definir la educacién a distancia:

a) Profesor y alumno no coinciden en un mismo espacio, lo que implica
adecuar su propio ambiente fisico de estudio y planear todas sus
actividades de aprendizaje en el tiempo.

b) En la educacion a distancia se asigna todo un equipo docente a cada
curso. Valenzuela (Universidad de Guadalajara, 2000b: 154), comenta
que dependiendo de cada modalidad educativa, un equipo docente llega
a estar integrado por un profesor titular, un grupo de profesores tutores,
un productor (con asistentes de escenografia, sonido, cdmaras, etc.), un
asesor tecnolagico, un diseiiador instruccional y un diseiiador gréfico.
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¢) El disefio del curso pone énfasis en las actividades de aprendizaje del
alumno participante. Esto implica que los alumnos asuman una mayor
responsabilidad en sus estudios.

d) Los sistemas de educacion a distancia se caracterizan por tener grupos
masivos y con una diversidad cultural.

) Hay un predominio marcado por la comunicacion escrita,

f) Dependen totalmente de los recursos tecnoldgicos en sus cursos, ya
que sélo a través de ellos se puede dar la interaccion entre el profesor
y los alumnos.

En algunos casos, existe la falsa idea de creer que toda la educacién a distancia
se ofrece de caracter abierto, por lo tanto es importante precisar el caracter del
programa de estudio que puede ser: cerrado, abierto o flexible.

Serrano y Lopez (en: wwwiseduca.uaemex.mx) mencionan que cuando
el plan de estudios debe cubrirse necesariamente en un tiempo con una carga
académica fija y en periodos determinados es de carécter cerrado. Cuando puede
cubrirse en un minimo y un maximo, tanto de tiempo como de carga académica,
respetando la seriacion del plan es de cardcter flexible. Y cuando las estructuras,
normas, requisitos y metodologia son elasticos, es abierto.

Cuando nos referimos a educacion a distancia podemos hablar de un
sistema tecnologico de comunicacién bidireccional que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor y alurno como medio preferente de ensefianza, por
la accion sistemdtica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los
estudiantes (Garcia, 1994).

Por otra parte el aprendizaje abierto, es un término que ha sido utilizado para
implicar una apertura para el aprendizaje, que anteriormente habia faltado en los medios
educativos tradicionales y autoritarios (Universidad de Guadalajara, 2000b: 77).

De acuerdo con Anthony Kaye, la educacién a distancia, en contraste con la
educacion tradicional, caracteriza a la separacion completa en términos de espacio y
tiempo, para la mayoria de las actividades de ensefianza-aprendizaje. La enseiianza
esta mediada, a través de varias tecnologias y el aprendizaje normalmente €S
realizado sobre una base individual mantenida como estudio independiente en el
espacio privado del alumno o en el sitio del trabajo.

La educacién a distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a las
nuevas demandas sociales que la educacion presencial no ha podido atender, per0
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resulta incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta Gltima. Ambas

formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

En el siguiente cuadro se detallan las principales diferencias entre educacion

presencial y educacioén a distancia (Crichlow, 1999):

Educacion Presencial

Educacion a Distancia

T pofesor y los estudiantes estén fisicamente
presentes en un mismo espacio-tiempo {durane las
dlases).

La voz del profesor y su expresién corporal son los
medics de comunicacitn por excelencia, Se les llama
presenciales a estos medios porque restringen la
comunicacion a un aqul y a un shora. Otros medios
visuales y sonoros son muy peco ufilizados en 'a clase
ponvencional y sblo sirven como apoyos didéacticos o
para complementar la accion def profesor.

La comunicacion oral, caracteristica en [a ensefianza
convencional, estd acompafiada normalmente por
gestos y movimientos de 'a comunicacion no verbal.

La relacion direcla, presencial, de los que se
comunican hace que el didlogo pueda producirse
también aqul y ahora, de manera inmediala.

El profesor y los estudiantes pueden no estar presentes fisicamenta
en &l mismo espacio ni en el mismo tiempo.

Para que la comunicacion se produzca, es necesario crear elementos
mediadores entre &l docente y el alumno.

La voz y e esquema temporal, 0 son sustituidos por otros medios
no presenciales, o serdn registrados en grabaciones sonoras y
visuales para ser transmiticos luego a otro espacio y en otro tiempo.
Los medios no son simples ayudas didacticas sino portadores de
conocimiento que sustituyen al profesor.

Adquieren gran importancia los medios como la palabra escrila
{dominante por antonomasia), ademas de 1a radio, la television y
otros medios audiovisuales.

La relacion no presencial de los que se comunican, es una forma de
disogo que por no acontecer aqui ni ahora, puede llamarse “didlogo
diferido”, O sea, &l comunicador debe continuar un mensaje complelo
y esperar un tiempo para recibir la comunicacion, de retomo en forma
similar, al igual gque ocurre con una carta.

Al aprovechar la globalizacion y el acelerado desarrollo tecnolégico, sobre todo en
materia de telecomunicaciones e informatica, esta modalidad pedagégica adquiere

creciente y significativa relevancia en diversos ambitos.

Al respecto, un informe del Banco Mundial expresa que los destinatarios y

dreas que pueden incorporar la educacion a distancia son

... casi todos los campos del curriculum de las carreras de grado universitarias y
muchas areas de postgrado; capacitacion vocacional y técnica en la industria y las
empresas: programas de educacién bésica y capacitacién en las fuerzas armadas
de la mayoria de los paises; programas de educacién continua, en el trabajo, para
profesionales de la salud, docentes y otros profesionales; educacion basica para
adultos, incluyendo el mejoramiento de practicas agricolas e incluso programas
de alfabetizacion tanto en paises industrializados como en desarrollo: materias
dirigidas a nifios en edad escolar, especialmente aquellas en donde los especialistas
no estan disponibles localmente... (Padula, 2002:1).
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Educacién virtual

Se entiende por formacion virtual, aquella modalidad de formacién a distancia
no presencial o semipresencial que utiliza una metodologia especifica basada en
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Tiene como objetivo
adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada uno de sus usuarios, facilitando
la interaccion y el intercambio de conocimientos entre ellos mediante la utilizacion
de nuevas tecnologias como puede ser internet (Gonzalez, sff).

Los campus y las aulas virtuales, las bibliotecas electrénicas, las técnicas de
autoaprendizaje o las videoconferencias son algunas de las herramientas de trabajo
que definen la forma de aprendizaje y ensefianza de los alumnos y profesores.

La formacién virtual nace con la intencién de cambiar la estructura
educativa tradicional, creando una nueva cultura de aprendizaje que promueva un
conocimiento intuitivo, constructivo, creativo y critico, posibilitando asi el acceso
a la formacion de personas que, por distintas razones y/o motivaciones, no pueden
o no quieren formarse mediante otras modalidades de aprendizaje.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion posibilitan
la creacion de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas,
estc nuevo entorno, se estd desarrollando en el area de educacién, porque
posibilita nuevos procesos de aprendizaje y transmisién del conocimiento a
través de las redes modernas de comunicacion. Este entorno cada dia adquiere
mas importancia, porque para ser activo en el nuevo espacio social se requieren
nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos
educativos, Ademas adaptar la escuela, la universidad y la formacion al nuevo
espacio social requiere crear un nuevo sistema de centros educativos, a distancia
y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los procesos
educativos (Bello, 2002:2).

La posibilidad de transmitir conocimientos, imdgenes, textos, sonido,
recomendaciones, por internet al hogar, y auna multitud de usuarios simultaneamente
a un costo mas o menos reducido, y en el futuro a un costo relativamente minimo:
estd revolucionando la ensefianza tradicional en sus dos modalidades —presencis!
y a distancia— y en medio de estas surge una tercera y nueva modalidad de
ensefianza: la ensefianza virtual o ensefianza on line. Se trata de una forma de
ensefianza basada en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
—fundamentalmente en internet— que promete “revolucionar” la educacio?
tradicional (Candia, 2002:2).




La universidad virtual es definida por la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000) como “la
institucion en la cual realizan actividades de ensefianza-aprendizaje a través de
medios como teleconferencias, videoconferencias e internet entre otros”.

Un campus virtual es, en consecuencia, un espacio de docencia paralelo
al convencional que se desarrolla a través de redes digitales. Las metas basicas de
este espacio educativo virtual son basicamente (Gonzalez, s/f):

a) Crear un espacio virtual de apoyo a la docencia universitaria presencial,
es decir, facilitar la integracion y uso de las nuevas tecnologias
(multimedia, tutoriales web, chats educativos, videoconferencia,
etc.) en las clases convencionales de modo que se complementen las
modalidades de educacion presencial y virtual.

b) Ofertar una modalidad de educacién a distancia o teleformacién de los
estudios universitarios (tanto los de las titulaciones de primery segundo
ciclo, como de cursos de posgrado) a través de las redes digitales.
Con ello se persigue extender la oferta de ensefianza superior a mas
grupos de ciudadanos de los que actualmente cursan sus estudios en
las aulas convencionales de cada universidad. Esta segunda modalidad
o funcion del campus virtual abre Ia posibilidad de cursar los estudios
de ensefianza superior, desde su hogar o lugar de trabajo a aquellos
colectivos sociales que por motivos de edad, situacién profesional o
residencia no acuden a las aulas.

Hay muchas y variadas formas de definir un campus virtual. Se puede entender, en
un sentido amplio como la presencia en internet de una universidad a través de un
website institucional. O bien con una concepcién restringida que define al campus
virtual, como la creacion de un sistema formativo on line y a distancia alternativo
al presencial. La vision intermedia seria, un espacio creado en la www por parte
de una universidad con la finalidad de desarroliar actividades formativas bien sean
de apoyo a la ensefianza convencional, y/o de oferta de cursos virtuales (Scagnoli,
2002 y Candia, 2002).

En sintesis, las diferencias de la educacién a distancia y la educacion virtual
se presentan en el siguiente cuadro (Avila, 1999):
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UNIVERSIDAD VIRTUAL EDUCACION A DISTANCIA

Contenidos digitales Educacion no presencial/abierta/mixta

Comunidad virtual a través de medios de Contenidos con uso combinado de medios, digitales
comunicacion ono

Modelo centrado en alumnos Comunidad social mediante sesiones presenciales o
Uso de redes de telecomunicaciones via internet

Uso combinado de medios

La educacién a distancia en la Universidad Auténoma del Estado de
México

La pagina web de la Universidad Auténoma del Estado de México (www.uaemex.msx)
muestra a sus visitantes los datos precisos acerca de los antecedentes y desarrolio
de 1a educacién a distancia en la institucion, la informacion que a continuacion se
presente fue obtenida de ese sitio de internet.

En octubre de 1995 se crea en la UAEM el Sistema Universitario de Educacion
a Distancia (SUED), con el propésito de ampliar la oferta educativa orientada a
satisfacer las expectativas de profesionistas que demandan una educacion de calidad,
acorde con las necesidades del entorno y que ademas encuentran dificultades para
ajustarse a los horarios establecidos en la educacién tradicional (Plan Rector de
Desarrollo Institucional 1997-2001, pag. 95).

Nuestra institucidn estableci6 la plataforma tecnoldgica indispensable para
las telecomunicaciones; se alternaron acciones educativas con instituciones como
la Texas A&M de los Estados Unidos y la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) que hicieron posible la retransmision de diplomados y telecursos,
con el propésito de iniciar la capacitacion del personal académico.

En el afio de 1999 las actividades de la Direccion de Educacién a Distancié
comprendieron inicialmente, el diagnéstico de necesidades entre directivos de los
organismos académicos, la capacitacion y formacién del personal académico en 18
modalidad a través de diplomados, cursos y seminarios. Durante 1998 se {levd a cab0
la Primera Conferencia Internacional de Educaci6n a Distancia con la participacio?
de expertos del continente americano y europeo. El encuentro denominado L8
Educacién a Distancia y su prospectiva realizado en Oaxtepec, Morelos con el fin de
informar a directivos de la UAEM sobre las fortalezas y debilidades de la educacio?
a distancia. El ciclo de videoconferencias del International Training Center (1tC)
de la Universidad de San Diego, California. Cursos de introduccién a la educacio?
a distancia. El programa de capacitacion en produccion fruticola en la modalid?
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a distancia y se conto con la valiosa asesoria de expertos de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED) de Costa Rica. Asimismo la UAEM ha brindado asesoria a
dependencias gubernamentales como la Direccién Nacional de Bancos de Sangre,
la Secretaria de Salud, a la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador y se ha
participado con ponencias en diversos eventos internacionales.

En lo que se refiere a programas de posgrado en la modalidad, se ha
trabajado con los responsables disciplinarios de las facultades de Ciencias
Agricolas, la maestria en Ciencias Hortofloricolas; de Turismo, la maestria en
Ensefianza del Turismo; con el Centro de Innovacién, Desarrollo ¢ Investigacion
Educativa, la Coordinacion de Instituciones Incorporadas y la Facultad de Ciencias
de la Conducta, la especialidad en Innovaciones Educativas.

En agosto del 2000, se inici6 la especialidad en Estrategias Psicopedago-
gicas de la Universidad La Salle (ULSA) y en septiembre del mismo afio con el
diplomado en Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologia Edu-
cativa del Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), en ambos
programas la UAEM es sede remota.

La educacidn a distancia en la Facultad de Turismo

El programa de educacién a distancia de la Facultad de Turismo fue presentado
a la Direccion de Educacién a Distancia de la UAEM en junio de 1998, a partir
de entonces se iniciaron platicas con la Universidad de Educacion a Distancia de
México con la intencion de generar un convenio de intercambio.

En ese mismo afio se constituyé un Comité de curriculum para adecuar
la especializacidon de Ensefianza Turistica a la modalidad a distancia, también se
organizaron algunos eventos relacionados con la formacién de recursos humanos
de la Facultad, los cuales fueron:

* Conferencia internacional de educacion a distancia.

* Conferencia de induccion a la modalidad a distancia.

* Curso introduccion a educacion a distancia.

* Video cientifico.

* Curso-taller de elaboracion y evaluacién de materiales didacticos en educacion
a distancia.

* Curso de programas de estudio en educacién a distancia.
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En julio de 1999 la Facultad de Turismo formalizo la integracion de comisiones
para generar la propuesta del proyecto de Educacién a Distancia, teniendo como
objetivo de la reunion celebrada en esa fecha “conocer la decision de la Facultad de
Turismo respecto al nivel en que se impartiran los estudios (maestria, especialidad,
diplomado)”, asi se establecié un plan de actividades globales y se definio
instrumentar el programa de la maestria en Estudios Turisticos.

En junio de 2000, se finaliza el documento que presenta la propuesta del
programa de Educacién a Distancia de la Facultad de Turismo en donde se plantea
como objetivo general el siguiente:

“Coordinar, disefiar y apoyar en el fortalecimiento de la profesionalizacion, la
educacion continua, en las actividades de investigacidn, asi como participar en
la produccién de material didactico, editorial e informativo telematico, que en
conjunto ofrezcan mayores oportunidades de acceso a la educacion”.

Cabe mencionar que en esa fecha también se presentd un manual de operacion
de la modalidad a distancia de la mencionada maestria, sin embargo, solo se quedé
en propuesta, sin poder llevarse a cabo las estrategias y las acciones establecidas.

Fue hasta el afio 2002, cuando después de haberse realizado un estudio
de factibilidad para orientar los estudios a distancia se identifica la necesidad de
algunas instituciones de capacitarse en temas de investigacion turistica. Asi se
inicia el disefio e instrumentacion del curso-taller “Proyectos de Investigacion
Turistica”, el cual se realizd del 28 de octubre de 2003 al 9 de enero de 2004 con
la participacion de 25 alumnos a nivel internacional, destacando la participacién
de la Universidad de Aguascalientes, la Universidad Auténoma de Guadalajara,
la Universidad de Quintana Roo, la UAEM, participantes de Cuba y Uruguay. Este
curso fue coordinado conjuntamente con la Direccion de Educacion a Distancia y
la Direccion de Servicios de Computo, cabe sefialar que se transmitio virtualmente.

Se continia con una investigacion sobre las necesidades de formacion que
tenian egresados e involucrados en el sector turistico con respecto a los estudios de
posgrado.

Asi lo primero que se defini6 fueron las posibilidades de generar un programa
que fuera factible de ser puesto en marcha, por ello se acudio a fuentes tales como:

a) Programas de estudios en turismo y programas de estudios a distancia.
b) Estadisticas e informacién general acerca de los egresados.

c¢) Plataforma tecnologica con la que contaba la UAEM.

d) Opinion de los expertos y personas relacionadas con el ramo.
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Para el adecuado logro de lo anterior se planificé la realizacion de las siguientes
acciones:

a} Blsqueda, seleccion y analisis de los websites o portales de los campus
virtuales de las universidades.

b) Cada campus se catalogd describiendo y analizando sus principales
caracteristicas.

¢) Con los datos obtenidos en la accion anterior se cred una base de datos
con informacion especifica de cada uno de los campos virtuales de
modo que su consulta pueda realizarse segiin determinados campos.

d) Elaboracion y aplicacion de encuestas a responsables/administradores
de las instituciones educativas que ofrecen las carreras de turismo.

e¢) Realizacion de una encuesta a responsables/administradores de las
asociaciones mas representativas de empresas turisticas en nuestro
pais.

Finalmente con todos los datos y resultados se realizo un informe final del estudio
en el que se incluyeron los siguientes resultados:

En el campo de los estudios turisticos, existen algunas universidades y
escuclas con planes de desarrollo ambiciosos de educacion a distancia, lo cual
incrementara de forma notable en los proximos afios la escasa oferta actual.
También comenzaran a ofrecer crecientemente una parte de esta formacion en la
modalidad on /ine, es probable que a medianc plazo muchas de estas instituciones
concentren la demanda y permanezcan aquellas que cuenten con mayores ventajas
competitivas.

Ademas serd necesario trasladar los contenidos formativos desde los
programas escritos a internet, afiadiendo servicios de tutoria, foros, materiales de
acompafiamiento, y similares, que justifiquen la utilizacién del término “formacion
on line” o “aula virtual”. Por lo que se debera trabajar en materiales didacticos de
importante contenido y calidad tecnoldgica, los requisitos y costos para desarrollar
programas educativos basados en el web serian altos.

Los programas de educacion a distancia que actualmente se ofrecen en las
instituciones de educacion superior en México, vinculan una gran diversidad de
modelos educativos, mas de cincuenta instituciones utilizan esta modalidad con
sus propios conceptos, matices y mezclas, de manera que no podemos hablar de
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un sélo estilo, sino de una gran variedad de esquemas educativos con todas las
ventajas ¢ inconvenientes que ello implica (Moreno, 2002).

Para 2001 eran numerosas las instituciones publicas y privadas que
contaban con programas educativos ofrecidos en esta modalidad, que van desde la
reproduccion de modelos escolarizados en su estructura académica administrativa,
hasta aquellos disefiados con la flexibilidad suficiente para proporcionar espacios
de aprendizaje independiente (ANUIES, 2001:18).

De los “Cuestionarios Estadisticos de Educacion Superior” (2000-2001) se
pudieron obtener los siguientes datos (ANUIES, 2001:16-19):

a) Del nimero de instituciones que en el nivel nacional, ofrecen programas
de licenciatura en las modalidades semiescolarizada y abierta, destaca
el sistema abierto como aquel que ubica la mayor parte de la oferta
educativa ya que hasta esa fecha se encontraban instituciones con esa
modalidad.

b) Las regiones que ofrecen mas programas de licenciatura en modalidad
semiescolarizada y abierta se ubican en las regiones sur-sureste y
centro-sur, ademads de contar con mayor infraestructura satelital.

¢) En el nivel posgrado, la modalidad semiescolarizada presenta un mayor
naimero de programas, que la abierta. En relacion con el doctorado, las
IES que estan afiliadas a la ANUIES sefialan que solo cuatro instituciones
ofrecen programas en esta modalidad.

Por otra parte, los resultados del “Diagnéstico de Educacion Superior a Distancia
de México” (ANUIES, 2001;16-29) permiten identificar las tendencias en cuanto 8
ia oferta con la que se cuenta en esta modalidad. El diagnostico reporta un dato
de particular interés, se refiere a la incorporacion de programas educativos no
convencionales a aquellos de caracter escolarizado tradicional. Si bien, tanto el
nimero de instituciones como la oferta de programas en Educacion a Distancia
es importante, ain son limitados frente a la demanda potencial y a las necesidades
de formacion en los niveles superiores. Al respecto de los programas formales
se observa en el posgrado un mayor crecimiento 50% (en cuanto a numero de
programas) con respecto a nivel de licenciatura (36%) y los de medio superior (6%)
y técnico superior (8%) de las instituciones encuestadas pertenecientes a la ANUIES:

142 1



Considerando la oferta educativa disponible en el nivel de posgrado de
1a Facultad, se dio inicio a la tarea de analizar la actual oferta de ensefianza en
turismo en el nivel superior y, que —desde otras universidades mexicanas— se
realiza a distancia o a través de internet. Para ello se analizaron 72 instituciones
que imparten la licenciatura relacionada con el Turismo, de ellas 29 son escuelas,
centros o institutos privados que se dedican en su mayoria (86%) a ofrecer carreras
técnicas, mientras que la licenciatura en Turismo, es ofertada por 14 universidades
publicas y 29 universidades privadas.

Una vez revisada la informacion, se determind lo siguiente: la situacion que
presenta la oferta de ensefianza turistica es que una gran parte de los programas
académicos se imparten por escuelas y universidades privadas. De las escuelas
e institutos, solo 13%, otorga estudios de posgrado relacionados con el turismo;
mientras que 8%, cursos o diplomados de educacion continua. Las universidades
por su estructura organizativa y académica se colocan en una situacién diferente,
44%, ofrece programas de posgrado; el 24%, estudios de educacién continua; siete
de estas universidades cuenta con educacion a distancia, sin embargo, solo cuatro
ofrecen algin programa que pudiera relacionarse con turismo, tal es el caso de la
maestria en Administracién, Mercadotecnia y Hoteleria.

Las universidades publicas cuentan con una mayor capacidad tecnolégica y
académica para ofrecer estudios de posgrado y a distancia, de tal forma que del total
de universidades publicas analizadas, 92% ofrece programas en este nivel; mientras
que la educacion a distancia es ofertada por 54% de ellas, sin embargo, también
los programas a distancia nada tienen que ver con el turismo. Sélo la Universidad
Regiomontana ofrece las maestrias en Administracién y Mercadotecnia a distancia.
Del total de instituciones, 20% cuenta con el equipo y la tecnologia para recibir
o transmitir alglin programa a distancia, asi como la experiencia en educacién no
presencial.

La oferta educativa relativa a temas relacionados con Turismo es casi nula
en la modalidad a distancia, atn las universidades piblicas no lo han considerado
dentro de sus programas académicos a nivel posgrado, ni dentro de sus cursos
de educacién Continua. Se han orientado mas a las areas de salud, tecnologia,
psicologia y educacion. La licenciatura en Turismo o Administracion de Empresas
Turisticas es considerada en la totalidad de las instituciones estudiadas, sin embargo
existe poco interés en desarrollar especialidades, maestrias o cursos de educacién
continua que apoyen a la licenciatura.
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CUADRO NO. 1
INSTITUCIONES QUE OFRECEN LICENCIATURAS RELACIONADAS CON TURISMO

EDUCACION EDUCACIONA Eg?sﬁi?qlg:‘&
INSTITUCION LICENCIATURA POSGRADO DISTANCIA EN
CONTINUA OTRAS AREAS RELACIONADA
CON TURISMO
Cenlros,
institutos,
tecnoldgicos y e . . d U
escuelas
Universidades
publicas 14 13 8 7 1
Universidades
privadas 29 13 7 7 4
CUADRO No. 2
PROGRAMAS A DISTANCIA RELACIONADOS CON TURISMO
INSTITUCION PROGRAMA A DISTANCIA
Universidad Regiomontana Maestria en Administracion
Maestria en Mercadolecnia
Universidad del Valle de Atemajac Maestria en Administracidn
Maestrla en Mercadotecnia
Universidad de Las Américas de Puebla Maeslria en Administracién de Negocios
Sistema Universidad Cuauhtémoc Licenciatura en Adminisiracién de Empresas en inlemet
Centro de Estudios Superiores de San Angel Cessa Hoteleria Virtual

Una vez detectada la oferta educativa en la formaci6n de recursos humanos para
el turismo, se realizé una encuesta via internet a todas las instituciones que s¢
encuentran en el catdlogo anterior, también se encuesté a Colegios de Licenciados
en Turismo y asociaciones de hoteleros, restauranteros, y agencias de viajes de
diferentes lugares del pais, con la finalidad de detectar necesidades de formacion
en la modalidad a distancia. Cabe mencionar que la muestra incluia a universidades
privadas y puiblicas, empresas y asociaciones turisticas,



El resultado del diagnostico, sefialo 1a necesidad de profesionalizar docentes
en las diferentes areas de formacién turistica en los niveles de educacioén media supe-
rior y superior. Por lo que se decidi6 ofertar la especializacion en Docencia Turistica
en la modalidad a distancia, para ello se formé un Comité Curricular que desarrollo
Jas siguientes actividades.

En primer lugar, hubo reuniones con expertos de materia disciplinaria y en
educacion a distancia, los cuales orientaron estrategias que permitieron disefiar el
plan de estudios.

Se capacitaron a docentes en la elaboracion de materiales didacticos y se
formaron equipos de trabajo que dieron como resultado, los programas de estudio
del primer semestre de la especializacion, la guia didactica y la antologia que se
trabajaria en todas las asignaturas.

Después de haber trabajado de manera permanente con la Direccion de
Educacion Continua y a Distancia, se gener6 un documento que fue turnado para
revision y dictaminacion por parte de pares académicos. Una vez aprobado por el
méximo érgano colegiado, se instrumento la especializacion, misma que actual-
mente promueve la tercera generacion, convirtiéndose en el primer programa de
posgrado ofertado por la UAEM, el cual se ha consolidado como uno de los proyec-
tos mas importantes que como Facultad se tiene.

La especialidad en Docencia Turistica

Para la instrumentacién del programa se cuenta con la plataforma tecnologica de la
UAEM denomina SEDUCA, la cual ofrece en su portal diversas herramientas para la
enseiianza y el aprendizaje, entre las més importantes se encuentran las siguientes:

La guia de estudio independiente, es un conjunto de elementos que descri-
ben los objetivos, contenidos y referencias tedricas de la asignatura, curso y/o uni-
dad de aprendizaje que el estudiante debe atender de manera minuciosa y puntual.
Indica paso a paso las acciones y medidas a tomar para el alumno. Tiene su indice
tematico, que es la parte central de las comunidades virtuales, desde aqui se puede
consultar toda la informacion tedrica del curso para posteriormente resolver las
actividades que hayan sido asignadas.

La guia contempla:

« Lo que se espera que los estudiantes sean capaces de hacer.
* Lo que los estudiantes aprenderan para alcanzar los resultados deseados.
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* Lo que los asesores pueden hacer para ayudar a los alumnos.
* Las fuentes necesarias para apoyar el aprendizaje.
* Cémo puede ser evaluado el aprendizaje.

Las guias de estudio independiente, son el eje rector para el uso de la plataforma
educativa (SEDUCA) y de la metodologia de trabajo de los alumnos; tiene como
finalidad apoyar el aprendizaje de los estudiantes, auxilidndoles en resolver (qué,
para qué, como, cuando y con ayuda de qué se estudia) los contenidos establecidos.

La guia de estudio independiente hace referencia al uso de materiales
didacticos de apoyo, asi como al empleo de los diferentes medios, pero sobre todo
las actividades que el alumno debera realizar para abordar el objeto de aprendizaje;
éstas, seran previamente establecidas por el asesor quien guiara y supervisara, a
través de la retroalimentacién a distancia, las actividades que cada alumno realice
de manera individual y grupal.

Las guias son también el referente para las asesorias, la autoevaluacion y
la evaluacion del aprendizaje, asi como su acreditacion. En este contexto las guias
de estudio independiente son disefiadas y elaboradas de manera clara para que los
alumnos puedan:

* Entender con seguridad lo que deben hacer y lo que se espera de ellos.

= Ser funcionales y significativas.

* Corresponder al nivel educativo y se relacionen con los conocimientos y
experiencias previas de los alumnos.

Con el fin de guiar el estudio independiente y apoyar el aprendizaje a distancia
del alumno, se desarrolla un disefio instruccional para que las guias de estudio
independiente integren los siguientes elementos:

* Acceso: recursos para la identificacion y la entrada a la guia de
autoaprendizaje (titulo, logotipo, password).

* Metodologia: introduccion, objetivos, metodologia y plan de trabajo.

* Estructura de contenidos: bloque tematico, organizador avanzado,
actividades, autoevaluacion, y evaluacion.

Dentro de la guia de estudio independiente se pueden insertar las actividades; ¥
también pueden ser atendidas y resueltas desde la herramienta.
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Cada actividad tiene un periodo de vigencia para su conocimiento y
resolucion. Pueden ser asignadas a todo un grupo, un equipo en particular o a una
sola persona; asi se establecen actividades individuales y colaborativas. Dentro
de la actividad se consulta el material de apoyo, es posible montar y ver apuntes,
articulos, investigaciones, paginas web, ligas a sitios web, videos, material
multimedia interactivo, proyectos, pricticas, simulaciones, aulas virtuales por
demanda, etc., informacién toda, referente a los temas del curso. Asi se ayuda a
reforzar los temas e informaciones que se tengan en las guias de estudio.

Con el material de apoyo es posible disminuir la dependencia de las copias
fotostaticas, ya que éste puede ser descargado por los usuarios a su computadora
y asi lo tendran disponible cuando lo requieran; puede tener una fecha de inicio y
término durante las cuales permanecerd publicado en la comunidad, o bien estar
publicado todo el tiempo.

En el Foro de discusion se pueden plantear temas o puntos sobre la materia,
curso o proyecto de investigacion, para enriquecer los conocimientos y saber qué
opinan los demas acerca del tema, manteniendo asi una comunicacion asincrona como
en el uso del correo electronico. El foro de discusion es una herramienta asincrona que
permite entablar un intercambio de ideas, a partir del andlisis de un tema en especifico,
para enriquecer los conocimientos de los involucrados en esta modalidad.

El correo electronico es un sistema que ha evolucionado con el tiempo y
los avances tecnoldgicos; actualmente el sistema tiene la capacidad técnica para
albergar cuentas de usuarios alumnos y docentes.

El char se configura como un canal de comunicacién sincronico, esto
significa el poder establecer una comunicacion en el mismo tiempo, entre asesor-
alumno, y alumno-alumno, expedito y eficaz, por el cual se enlazan alumnos y
asesores y/o tutores para esclarecer indicaciones, resolver dudas y atender asuntos
propios del aprendizaje a distancia.

La red de videoconferencias permite la comunicacién interactiva entre dos
0 méas personas geograficamente distantes, asi como el intercambio de video, audio,
graficos, datos en tiempo real.

En la educacion a distancia el recurso y uso del portafolio se convierte en
una modalidad de evaluaciéon que comienza a extenderse en los dmbitos escolar y
universitario. La utilizacién del portafolio para la evaluacion tiene su base en la idea
de la naturaleza evolutiva del proceso de crecimiento —cognitivo y formativo— en
el alumno y en el asesor. Configura una oportunidad para dar seguimiento e introducir
cambios en los programas, Permite al asesor dar continuidad al trabajo de los alumnos
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en un contexto de complejidad con elementos interrelacionados. El desarrollo del
portafolio hace que el alumnado perciba el aprendizaje como algo propio.

El portafolio en el administrador de ensefianza es un contenedor de
documentos que proporciona evidencia del conocimiento, las disposiciones y las
habilidades de quien lo trabaja; es algo mas que la simple recopilacién de materiales
o trabajos agregados en una carpeta. Su desarrollo comienza al establecer las
finalidades del mismo; acto que realizars el estudiante y que reflejara lo que desea
aprender en la asignatura, curso o programa; para tal efecto podra dialogar con
comparieros, asesores, y tener presente metas y objetivos que se establezcan,

Fundamentalmente un portafolio se compone de: su proposito, las
evidencias, los artefactos -documentos producidos durante el trabajo normal del
curso- las producciones, entre otros.

Conclusiones

La viabilidad de ofrecer programas mediante la educacién a distancia es cada
dia mayor, debido a que se esta viviendo una época en que la informacién y el
conocimiento, pueden ser enviados, recibidos, almacenados y posteriormente
recuperados, sin limitacion geografica, gracias a las telecomunicaciones, la
computadora y otras tecnologias existentes, tales como: internet, hipertextos,
paginas web, correo electrénico, etc., esto no quiere decir que se pueda sustituir
la educacion de tipo presencial, al contrario ambas formas educativas pueden
beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

LaFacultad de Turismo de la UAEM, pionera en la formacién de profesionales
en educacién superior en América Latina y, por tanto, con una amplia experiencia
en la prictica docente, opté por estructurar un programa que posibilitara Ia
profesionalizacion del personal académico y abrir la especializacion en Docencia
Turistica, con el objetivo de formar profesores especialistas en la didactica del
turismo. El programa de la especializacion responde a dos necesidades basicas:
la urgente necesidad de mejorar los niveles de preparacion sobre la practicé
educativa y apoyar a los docentes que provenian de disciplinas ajenas al Turismo
en ¢l conocimiento de dicho fenémeno. El estudio de factibilidad realizado para st
apertura, confirmé la demanda de este tipo de estudios no solamente en el propio
organismo, sino ademas, en varias instituciones en el contexto nacional interesadas
en resolver la problematica de la formacion de sus docentes.




Reflexiones finales

Los trabajos anteriores que el lector ha disfrutado reflejan las diversas experiencias
sobre ESaD que se conocen en América Latina, Centroamérica y México. Como
se expresé al principio de este interesante libro; corresponde a los profesores que
participan en este programa de posgrado, no sélo documentar experiencias sobre el
desarrollo del proyecto educativo del Docinade sino sobre todo elaborar y redactar
Jas guias y unidades diddcticas de sus respectivos cursos, con la finalidad de que los
que precedan a impartir las préximas generaciones; ya cuenten con ese elemental
material en modo educativo como la ESaD o a veces, semipresencial.

En el terreno de la investigacion educativa sobre este tipo de experiencias,
hay poco hecho y muchisimo por hacer. Deciamos también en uno de los capitulos,
que la comunidad epistémica de la educacion no se ha interesado en indagar los
alcances de estos proyectos, al respecto vale la pena decir que en México una
de las comunidades cientificas mas importantes del pais, especialmente la que se
aglutina en el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), en el afio
2007 el 4rea de Entornos Virtuales en el cual, el trabajo que corresponde al capitulo
11l se presentdé como una de las ponencias dictaminada favorablemente para su
presentacion en el 2x Congreso Nacional de Investigacion Educativa celebrado del
5 al 9 de noviembre de 2007, en la Universidad Auténoma de Yucatan, en Mérida,
Yucatan, México.

También debo decirles que varios de los materiales que se publican en
esta obra fueron discutidos y enriquecidos por los estudiantes de dos programas
de doctorados en México: esto bajo el curso de politicas ¢ innovacion educativas
del Doctorado en Ciencias de la Educacion del Instituto Superior de Ciencias de
la Educacién del Estado de México (ISCEEM) durante el segundo semestre del
afio 2007, y en el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior dentro
del Seminario denominado Politicas de Planificacion de la Educacién Agricola
Superior en México.

No puedo dejar de mencionar, que una parte importante del trabajo y creo
que la idea fundamental, se enriquecio con mi estancia en el Curso Iberoamericano

149



de Educacion a Distancia que realiza anualmente la OEA-UNAD en Madrid, Espaiia
con una duracién de 8 meses del 2 de noviembre de 2006 al 3| de junio de 2007,
Especialmente la estancia presencial del 17 de febrero al 24 de marzo en las
instalaciones de la UNED de Espafia. Sin embargo por otro lado, los cursos, las
conferencias y videoconferencias de los expertos en ESaD madrileiios, ademis
de las visitas a los Centros Asociados en las distintas comunidades auténomas
de Espaiia me convencieron en conocer por dentro y por fuera las bondades
del sistema de educacién a distancia, en la tnica universidad que se dedica de
manera exclusiva a la actividades de educacién virtual y en algunos casos a la
modalidad semipresencial. Todas estas impresionantes experiencias me provocaron
documentar actividades similares de educacién virtual que se viven en el presente.

SINTESIS DEL CONTEXTO Y SITUACION ACTUAL DE LA

ESaD EN LA UNIVERSIDAD MEXICANA-UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA

El bajo impacto que han tenido las NTIC, especialmente en la incorporacion como
modalidad educativa y como nuevo paradigma para la educacion del presente y futuro,
es semejante a lo que sucede en las universidades latinoamericanas. En un estudio se
concluye, respecto a la incorporacién de la ESaD en las universidades de América Latina,
se aprecia una gran diferencia en este proceso de incorporacion. Las universidades
nacionales o aquellas que se crearon exprofesas para esa modalidad como la Universidad
Estatal de Educacién a Distancia de Costa Rica, para el caso de Centroamérica; cuya
tradicién alcanza un poco mas de 30 aiios, se expresa como una de las universidades
latinoamericana con mas experiencias exitosas en esta modalidad educativa.

Distintos autores coinciden en que la década de los noventa fue una de
las etapas historicas de mayor cambio para las universidades de América Latina.
Las politicas mas impactantes fueron las referentes al transito de la planeacion 8
la evaluacién y con ello una serie de impulsos a los procesos de evaluacion, tanto
como rendicién de cuentas al Estado de rasgos neoliberales como a una rigurosd
evaluacion de todos los sectores universitarios. Dichas acciones estuvieron
respaldadas por organismos internacionales como el Banco Mundial en colaboracion
con la Organizaci6n para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En ¢l contexto de la globalizacién econdémico-social y la internacionaliza
cion de la produccién y generacion del conocimiento como consecuencia de la c€-
leridad del desarrollo cientifico-tecnoldgico; se produjeron reformas estructurales
y modificaciones coyunturales sin precedentes en la historia de las universidades
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|atinoamericanas. El impacto que sufrieron las universidades mexicanas fue simi-
jar al logro de éstas politicas estructurales en distintas universidades de Iberoamé-
rica y América Latina (Victorino, 2006).

En ese sentido hoy se pretende analizar una de las acciones educativas,
como es el impulso que ha tomado al interior de estas instituciones universitarias,
l]a modalidad de ESaD, argumentando que precisamente, estas medidas que
implicaban inversion en las universidades de los Estados nacionales, fueron de bajo
impacto. La explicacién es que lo que interesaba a los gobiernos nacionaleseray es,
no, proporcionar ni incrementar el financiamiento a las universidades. Su politica
de contencion presupuestal se basa en la evaluacién y acreditacion de carreras
profesionales para lograr sus reconocimientos, ello implica una competencia para
la obtencién de recursos extraordinarios para crecer y desarrollarse de manera
selectiva en las universidades. Conseguir infraestructura para establecer programas
de ESaD ademas de que implica reformar las leyes nacionales, las propias y los
estatutos universitarios, requiere de una derrama impresionante de recursos; cuando
la regla de oro de los gobiernos —inmersos en el Estado de rasgos neoliberales—
era precisamente diversificar la presupuestacion financiera y de ser posible, dejar a
las IES que se apoyaran en sus recursos propios.

Sin embargo la globalizacion educativa y la internacionalizacion del
conocimiento, no respeta fronteras y rompe cualquier soberania nacional. Si
aplicamos una mirada pedagogica a la ESaD, se tiene que reconocer que vivimos
en un contexto marcado por dos grandes revoluciones, desde 1a mitad del siglo XX:
la revolucién cognitiva y la revolucion cientifico-tecnolégica. La primera trata de
superar el reduccionismo de los enfoques conductistas del aprendizaje; en tanto
que para la segunda, las teorias del aprendizaje buscan acomodarse en un mundo en
permanente y vertiginosa transformacion (Gatti, 2006). Las teorias educativas en
general, postulan que en ninguna modalidad educativa se puede ensefiar o aprender
aisladamente. En este sentido, parafraseando a Freire (1979) “nadie educaa nadie”.
Haciendo una aproximacion a los procesos de aprendizaje y ensefianza en ESaD,
bien se puede decir “nadie forma a nadie”, pero también, nadie se forma solo, por
lo tanto los procesos de aprendizaje y ensefianza en la ESaD, se dan en un contexto
de formacion entre estudiantes y profesores, incluyendo todas sus implicaciones
de mediacion pedagégica y didactica. Por ello, el reto de los principales actores
(profesores, investigadores, estudiantes del nivel superior y posgrado) interesados
en la ESaD consiste en poder avanzar en la construccion colectiva de una propuesta
que no se conforme con ser “Ensefianza a distancia” o “Aprendizaje a distancia”.

151



152

Debemos ir mas alld e imaginarnos como futuro deseable ofrecer una auténtica
“Educacion (formacidn) superior a distancia, efectivamente basada en procesos de
formacion de estudiantes, profesores e investigadores” (Gatti, 2006).

Entonces si vivimos en la era de la conexién, donde la maxima de Descartes
“pienso luego existo” se sustituye por la maxima nueva de la vision cibernética del
mundo (Souza, 2004} “estoy conectado luego existo” en una sociedad segregada,
en donde el sector mds conectado e informado o aquel de mejor escolaridad
esta transitando de la “sociedad de la informacion” a la llamada “sociedad del
conocimiento”, la modalidad de educacién a distancia es una practica de la
universidad del presente y del futuro (UNESCO, 2000, Didrixon, 2003).

En el afio 2006 se cumplieron 20 afios de uso como apoyo a la educacién
a distancia de la red de internet, sin embargo en su aplicacién para los procesos de
ensenanza y aprendizaje en la modalidad de educacién a distancia, cada dia son
mas los retos por resolver, que los alcances reales en las universidades.

Peseaquesereconocen losesfuerzos gubernamentalesy lasrecomendaciones
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), en México la transicion de siglo se estd efectuando sin poder superar
algunos de los retos y problemas que presenta la educacion superior mexicana.
Desde 1989 hasta 2006, durante los periodos presidenciales de Carlos Salinas,
Ernesto Zedillo y Vicente Fox siguen vigentes problemas como la masificacion en
las aulas de las instituciones de educacién superior (IES), aunque en un contexto de
crecimiento inferior al que se produjo en la década de los ochenta.

Desde una mirada externa e internacional las explicaciones a este
fenomeno que ofrecen por ejemplo, organismos internacionales como la OCDE, es
que la masificacion de las aulas universitarias, obedece a restricciones de caracter
financiero y organizativo (OCDE, 1997, 180). Por lo tanto, mientras no haya
crecimiento econémico en nuestro pais, seguiran masificadas las aulas, al igual que
millones de estudiantes en edad escolar—entre los 19 y 23 afios de edad— aptos
para la educacidn superior, estaran fuera del sistema.

Otro de los grandes retos a sortear por la educacién superior ha sido el
desarrollo de una capacidad de respuesta acorde a los cambios rapidos que
caracterizan a la sociedad y economia mexicanas. La politica educativa de los afios
noventa no pudo ofrecer una respuesta adecuada ante esta situacion, por ello los
cambios en las instituciones de educacion superior han sido de forma lenta hasta 1
fecha, asimismo se han visto imposibilitadas para modificar sus politicas de nuevo
ingreso a las distintas modalidades educativas.




Segin la visién de la educacién superior prevista para el afio 2025, que
proyectan las autoridades gubernamentales mexicanas, se pronostica que las IES
incrementaran su capacidad de respuesta para atender las necesidades académicas
de sus alumnos y crearan redes de intercambio académico, para iniciar experiencias
de educacion abierta y a distancia en el territorio nacional (SEp, 2000, 16).

Complementariamente, entre las conclusiones a las que llegaron los
participantes del seminario Universidades Virtuales en América Latina y el
Caribe, organizado por la UNESCO, UNIVERSIA y el gobierno de Ecuador, cabe
destacar la necesidad de ampliar el acceso a una educacién superior de calidad en
Latinoamérica, con la finalidad de contribuir al bienestar socioeconémico de los
paises involucrados de la region (UNESCO, UNIVERSIA, 2003, 1).

De igual forma las recomendaciones que se repiten cada afio en los congresos
internacionales como el mds reciente Encuentro Internacional Virtual Educa (UNAM,
2005) en donde las experiencias educativas de educacién 2 distancia sobre todo
en Hispanoamérica estén tratando de reorganizar las mas diversas licenciaturas
y postgrados (especialidades, maestrias y doctorados) en verdaderas redes de
informacion con capacidad de hacer innovaciones en las macrouniversidades del
continente, en colaboracion con los propios organismos interacionales arriba
citados.

GLOBALIZACION EDUCATIVA E

INTERNACIONALIZACION DEL CONOCIMIENTO

Sin duda Ia globalizacion educativa y la internacionalizacion del conocimiento,
son dos conceptos distintos, pero aparecen dindmicamente interconectados.
Para su diferenciacion, la globalizacién educativa debe entenderse como el flujo
de conocimientos, valores, ideas, acreditaciones, certificaciones mas alld de las
fronteras nacionales, teniendo lugar a interacciones en espacios extraterritoriales.
Mientras que por la internacionalizacién del conocimiento se entiende a una de
las maneras en que un pais o una institucién universitaria responden al impacto
de la globalizaci6n, especialmente en las funciones sustantivas y adjetivas que la
universidad practica.

Como se sabe, distintos estudiosos de los fenémenos educativos que han
analizado la brecha digital entre los paises avanzados y los que se encuentran en
desarrollo, han vivido distintas experiencias en sus proyecto para virtualizar la
educacién superior y perciben distintos escenarios en su desarrollo futuro. Dentro
de la modalidad de Universidad Virtual en América Latina, se habia estimado en
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1998, que cerca de 1 000 instituciones ofrecian cursos por internet. Mientras que en
Estados Unidos, mas de 3 000 universidades e instituciones de educacién superior
ofrecian cursos en linea. Igualmente treinta y tres de los estados de la unién
norteamericana poseen al menos una Universidad Virtual. Més de la mitad de los
cursos emplean el correo electrénico como medio de comunicacion, y alrededor de
un tercio utiliza la red para distribuir materiales y recursos de apoyo didactico para
la modalidad de educacion virtual (Brunner, 2000). En esta mirada se prevé que al
menos en los proximos 20 afios el niumero de estudiantes inscritos en la modalidad
virtual serd mayor que los de la modalidad presencial tradicional. Se considera que
esta modalidad virtual, por su caracter extraterritorial, invadira los mercados en
los paises de todo el mundo, y que probablemente competira con la oferta de las
universidades piblicas federales y estatales, tal como ocurre hoy en paises como
Meéxico, donde compiten en algunos estados de la republica, la universidad privada
con la educacién media superior y superior publica.

ESCENARIOS PROBABLES DEL IMPACTO

DE LAS NTIC EN LAS UNIVERSIDADES

Es probable que la orientacion de las universidades, impactadas por el desarrollo
con celeridad de las NTIC en nuestro continente (Carcia, 2006), pueda inclinarse
por algunos de los siguientes escenarios:

a) Localismo irrelevante. Por diversas razones algunas universidades
pliblicas no se conectaran a las grandes redes ni desarrollarén proyectos de
ESaD con base en la formacién de sus profesores, ni con la infraestructura
adecuada para esta modalidad educativa. Seguirdn al margen de la
globalizacion educativa y sus comunidades tendrén poca relacion con la
internacionalizacién del conocimiento. Reproduciran su actitud vegetativa
y dificilmente tendran acceso al financiamiento para la investigacion y la
experimentacion pedagégica de sus quehaceres académicos.

b) Globalizacion con subordinacion. En este escenario las universidades
pequeiias se uniran a las grandes, las cuales constituiran el espacio comin
de programas y proyectos bajo la modalidad virtual, pero que siempre
dependeran de los adelantos y alcances de las universidades desarrolladas,
dificilmente haran vida académica de manera auténoma. Los cursos
como asignaturas o como diplomados serén los mds importantes alcances



logrados en estas instituciones, y dificilmente conseguirdn infraestructura
propia para virtualizar carreras completas o estudios de posgrados
totalmente a distancia o en linea.

¢) Globalizacion con interaccion. Algunas universidades bajo este
escenario transmitiran conocimiento y generardn investigacion como
nuevos conocimientos de manera interactiva. Al hablar de interaccion del
conocimiento universal con el contexto de las universidades, se entiende
el papel basico que juega ¢l conocimiento pertinente. Este implica una
optima vinculacion entre el conocimiento abstracto (universal, aquel
ligado a los avances cientifico-tecnolégicos) y el contextualizado, en
estrecha relacidn con las culturas locales, con las historias de todos los
grupos sociales con las necesidades del medio social. Desde luego en
este escenario serd esencial comprender y practicar la maxima de que
se requiere una innovacion para la gestion institucional de “cambiar
las personas que cambiardn las cosas” bajo una estrategia de “accién
comunicativa-reflexiva” (Souza, 2004). Este es el mejor contexto para
las universidades de los paises avanzados y de los que estén en desarrolio.
Las experiencias universales sobre reformas académicas sostienen que,
cuando hay exclusion cultural se pierde; en cambio, cuando los cambios
son incluyentes, todos ganamos.

Es posible que ninguno de estos escenarios como realidades con futuro se realice
de manera pura, sino que mas bien habra diferentes combinaciones entre ellos.
O bien la emergencia de alguno no imaginado, debido a la incertidumbre de los
tiempos actuales. En cualquier caso, los paises en desarrollo, inclusive México,
tienen la gran necesidad de contar con IES que contribuyan al desarrollo nacional,
de producir docencia e investigaciones relevantes en el contexto local o nacional, e
incluso global y de participacion en el fortalecimiento de la sociedad civil.

En México las instituciones como la Universidad Nacional Auténoma
de México, la Universidad Auténoma Metropolitana y el Instituto Politécnico
Nacional que cuentan con infraestructura, plataformas, conectividad y talentos
humanos para desarrollar programas estratégicos para la ensefianza, el aprendizaje
y la investigacion, en particular la primera, seran las que alcancen o se acerquen
mas al futuro deseable. En otras palabras, seran aquellas que participaran en la
globalizacién interactiva —tal y como se describe en las paginas de este ensayo—
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mientras que otras universidades publicas autonomas federales como la Universidad
Auténoma Chapingo, auténomas estatales como la del Estado de México, det
Estado de Morelos, de Puebla, Tlaxcala, Guerrero, Querétaro, Michoacan, Hidalgo,
y Oaxaca, sobre todo, las universidades del sur del pais Michoacan, Guerrero y
QOaxaca —esperamos que si-—, dificilmente superaran su localismo irrelevante.

Son muchos los retos por superar para lograr una verdadera incorporacion
de la ESaD y es muy dificil también, que cada una de las universidades pulblicas
estatales estudiadas en este ensayo, se ubiquen a la vanguardia en esta modalidad
educativa. Lo mas probable, ante la cada vezmas dificil obtencién de financiamientos
para programas nuevos; es que se forme exprofesa una Universidad Nacional
a Distancia, que desde el seno de la ANUIES ofrezca servicios de formacion y
capacitacion a las universidades estatales piblicas autébnomas. Reunir recursos
y concentrarlos en una nueva universidad publica nacional es mas viable, que
lograr una diversidad de apoyo para programas como éstos, que posteriormente
las autoridades universitarias aprovechan para sustituir por el proyecto que mas
interese a la administracién en turno. En fin, las reformas han cambiado la fisonomia
y sentido de la de universidad.

Este conjunto de ideas y acciones que han permeado los diversos tipos de
reformas universitarias: estructurales y coyunturales, han puesto en crisis el mismo
concepto de universidad. Estos pensamientos de futuro, en los hechos cambian la “idea
de universidad” que se proclamé en la modernidad tanto en el modelo francés como
en el modelo aleman, al entenderse a {a universidad como “la mas clara conciencia
espiritual de la época”. No obstante, autores brasilefios anticipaban esta vision de
futuro, Ribeiro (1971) y actualmente Sousa Bonaventura {1994 y 2004) al plantear
sabiamente cambiar “la idea de universidad” por la “universidad de las ideas” e incluso
este ultimo, al analizar las limitaciones del concepto de universidad tradicional, nos
habla ya de la propuesta de una “pluriversidad” abierta al tiempo, a los grandes ¥
complejos cambios sociales, como el avance cientifico-tecnolégico, entre otros.

En procesos de memorias colectivas como el presente libro sobre la
educacion virtual, su difusion debe orientarnos hacia dos senderos importantes
para el fortalecimiento de los programas y proyectos: revisar aquellos programas
exitosos y buscar la manera de extender esas experiencias para arraigar el proyecto
pedagdgico de la educacion virtual en nuestras sociedades e IES, al mismo tiemp@
hay que fortalecer las experiencias que se han visto obstaculizadas por condiciones
adversas y conservadoras que impiden el arraigo y florecimiento de este nuevo
paradigma educativo llamado educacion virtual.



Seguiremos trabajando en la documentacién de un modelo de educacién
virtual o educacién a distancia, esto para el fortalecimiento del postgrado
latinoamericano conectado a propuestas e intencionalidades de los paises que
forman la Union Europea, como es el caso del Docinade y en el mediano plazo la
maestria en Desarrollo Sostenible para la Conservacion de los Recursos Naturales.
Y desde luego en nuestras propias 1ES donde nos desarrollamos como profesores
e investigadores de tiempo completo, promoveremos los mecanismos para
que iniciativas como la transicion de la educacion presencial a la modalidad de
educacion a distancia o virtual sea una realidad.
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Para varios profesores e investigadores de las universidades
en América Latina el impacto de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (NTIC) no se relacionaba con
la vida escolar o la actividad académica. Estas herramientas
parecian lejanas para el sector educativo y comiin para el
comercial.

Sin embargo, el uso pedagdgico de las NTiC en la
educacion ha generado una setic de experiencias en distintas
universidades e instituciones de nivel superior.

La educacion superior a distancia en el contexto de
la globalizacion. Su incorporacidn y posibilidades de éxito
en América Latina, México y Centroamérica, mis que un
libro de texto con verdades absolutas, es un estudio que
ofrece un panorama general sobre distintas experiencias
en esta modalidad tanto de universidades tradicionales de
educacién presencial, como de aquellas con posibilidades
de incursionar en la educacién virtual.

El trabajo presenta la génesis, el desarrollo y la
consolidacién de esta modalidad educativa: la educacién
virtual en las universidades del continente americano.
Desarrollar un proyecto de esta naturaleza no significa estar
en el umbral de los cambios cientificos- tecnolégicos, sino
que representa la oportunidad de estudiar un posgrado
sin estar imposibilitados por el modelo escolarizado que
impera en los establecimientos educativos.

Q?‘! Universidad Autdénoma
° CHAPINGO

ISBN: 978-607-12-03

I

B6071




